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 :حل المشكلات واتخاذ القرارات 

في البيت ، في العمـل ،       : طوال اليوم   / نحن نقوم بحل المشكلات واتخاذ القرارات في كل يوم          

  .أثناء اللعب ، وحتى في أماكن التسوق 

   

 أمام تحديات كبيرة ، وتتطلب الكثير مـن التفكيـر ،            إن بعض المشكلات والقرارات تضعنا فعلاً     

إن الخطوات المقترحة أدناه مصممة لكي تساعدك على اتخاذ قرارات جيدة           . والعاطفة ، والبحث    

  !حظاً سعيداً . 

  
  

  

  :المرونة 

. إلا أن الواقع غير ذلـك       . لية تبدو وكأن الشخص ينتقل بترتيب من خطوة لأخرى          إن هذه العم  

 ، وقـد تـضطر   قد تتداخلوهي  . إن هذه الخطوات توفر ببساطة هيكلاً للعمل على حل المشكلة       

   .أو قد تستعملها معاً بينما أنت تبحث عن الحل الأمثلإلى الرجوع إلى خطوات سابقة ، 

   

  :أمثلة على المرونة 

  بدءاً من تحديد المشكلة وحتى تطبيق الحل?يتم جمع المعلومات في جميع الخطوات 

  .الخاص بها 

  .إن ظهور معلومات جديدة قد يجبرك على إعادة تحديد المشكلة 
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  .قد تكون البدائل غير قابلة للتطبيق وعند ذلك عليك أن تجد بدائل جديدة 

  .قد تدمج بعض الخطوات وقد تختصر بعضها الآخر 
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