
 التخطيط والتخطيط الاستراتيجي

   

مفهوم التخطيط ـ أهمية التخطيط ـ مزايا التخطيط ـ مسؤولية التخطيط ـ مقومات التخطيط ـ أنواع 

  .التخطيط ـ إعداد الخطة ـ معوقات التخطيط

  

  :مفهوم التخطيط

 الإدارية وجوب التخطيط من الوظائف القيادية والمهمة في الإدارة العامة والتي يقع على عاتق القيادة

ولا تنتهي هذه الوظيفة إلا بتحقيق الهدف من خلال . النهوض به كوظيفة أساسية تختص بها الإدارة العليا

  .نشاطات الإدارة التي تعمل على تنفيذ الخطة

  :وعملية التخطيط تشتمل على عدد من الخطوات المنطقية هي* 

  .التحديد المسبق للأهداف المراد الوصول إليها] 1[

  .وضع السياسيات والقواعد التي نسترشد بها في اختيارنا لأسلوب تحقيق الهدف] 2[

وضع واختيار بديل من بين عدة بدائل متاحة لتنفيذ الهدف المطلوب، وتحديد الإمكانات اللازمة لتنفيذ هذا ] 3[

  .البديل

  .تحديد الإمكانات المتاحة فعلاً] 4[

  .المتاحةتحديد كيفية توفير الإمكانات غير ] 5[

وضع البرامج الزمنية اللازمة لتنفيذ الهدف، والتي تتناول تحديد النشاطات اللازمة لتحقيق الهدف، ] 6[

وكيفية القيام بهذه النشاطات، والترتيب الزمني للقيام بهذه النشاطات ثم تحديد المسؤولية عن تنفيذ هذه 

  .النشاطات

  :أهمية التخطيط

 *ا من العبث وضياع الوقت سدى، إذ تعم الفوضى والارتجالية ويصبح إن العمل بدون خطة يصبح ضرب

  .الوصول إلى االهدف بعيد المنال

وتبرز أهمية التخطيط أيضا في توقعاته للمستقبل وما قد يحمله من فماجآت وتقلبات حيث أن الأهداف التي * 

منية محددة قد تطول وقد تقصر ، يراد الوصول إليها هي أهداف مستقبلية أي أن تحقيقها يتم خلال فترة ز

مما يفرض على رجل الإدارة عمل الافتراضات اللازمة لما قد يكون عليه هذا المستقبل وتكوين فكرة عن ما 

  .سيكون عليه الوضع عند البدء في تنفيذ الأهداف وخلال مراحل التنفيذ المختلفة

  مزايا التخطيط

  ـ:جازها فيما يليوالتخطيط ينطوي على كثير من المزايا يمكن إي

ـ يساعد التخطيط على تحديد الأهداف المراد الوصول إليها بحيث يمكن توضيحها للعاملين، مما يسهل 1

  .تنفيذها

  .ـ يساعد التخطيط على تحديد الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الأهداف2
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اون والانسجام بين الأفراد بعضهم ـ يساعد التخطيط في التنسيق بين جميع الأعمال على أسس من التع3

  .البعض وبين الإدارات المختلفة ما يحول دون حدوث التضارب أو التعارض عند القيام بتنفيذ هذه الأعمال

  .ـ يعتبر التخطيط وسيلة فعالة في تحقيق الرقابة الداخلية والخارجية على مدى تنفيذ الأهداف4

جماعات، ففي ظل التخطيط يطمئن الجميع إلى أن الأمور التي ـ يحقق التخطيط الأمن النفسي للأفراد وال5

  .تهمهم قد أخذت في الاعتبار

ـ يتناول التخطيط محاولة توقع أحداث مما يجعل الإدارة في موقف يسمح لها بتقدير ظروف في ذلك 6

  .المستقبل وعدم ترك الأمور المحض الصدفة

موارد المادية والبشرية مما يؤدي إلى الاقتصاد في ـ يساعد التخطيط على تحقيق الاستثمار الأفضل لل7

  .الوقت والتكاليف

ـ يساعد التخطيط في تنمية مهارات وقدرات المديرين عن طريق ما يقومون به من وضع للخطط 8

  .والبرامج

  مسؤولية التخطيط

داف المطلوب ـ المستويات العليا ـ رسم السياسيات والأهداف العامة ـ تحديد الأه] تخطيط طويل الأجل[

  .تحقيقها

ـ المستويات الوسطى ـ ترجمة الأهداف إلى برامج عمل ـ تحديد الإمكانات ] تخطيط متوسط الأجل[

  .المادية والبشرية اللازمة لتحديد الهدف

  .ـ المستويات الإشرافية ـ تحويل الخطط والبرامج العامة إلى برامج عمل تفصيلية] تخطيط قصير الأجل[

  مقومات التخطيط

تتضمن عملية التخطيط الإداري عددا من المقومات الأساسية تتمثل في تحديد الأهداف، التنبؤ، السياسات 

  .والبرامج، والإجراءات، وأخيرا بلورة طرق العمل ونقصد به الوسائل والإمكانات

  ـ:الأهداف: أولاً

تحقيق هذه النتائج في المستقبل الأهداف هي النتائج المطلوب تحقيقها في المستقبل، وإذا كان المطلوب هو 

البعيد، فإنها تسمى غايات، وأهدافًا استراتيجية، أما إذا كان تحقيقها في الأجل القصير فإنها تسمى أهدافاً 

  .تكتيكية

  ـ:العوامل الواجب توافرها في الأهداف

  ـ:درجة الوضوح] 1[

  ـ:ووضوح الهدف يحقق مجموعة من المزايا

  .د الجماعة لتنفيذ الأهدافـ المساعدة على توحيد جهو

  .ـ مساعدة إدارة المنظمة في القيام بوظائفها الأخرى

  .ـ المساعدة على تنسيق العمل بين الأفراد والأقسام بشكل واضح ومحدد

  ـ:القناعة بالهدف] 2[
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  .كلما زادت قناعة العاملين بالهدف كلما كانت درجة حماس العاملين نحو تحقيق عالية

  ـ:الهدفالواقعية في ] 3[

  ـ:والواقعية في الهدف تقوم على الأسس التالية

  .ـ أن يكون الهدف الممكن الوصول إليه وليس شيئًا مستحيلاً

  .ـ أن تتوافر الإمكانات المادية والبشرية بدرجة تساعد على تحقيق الهدف

رغبات وحاجات ـ أن يكون الهدف معبرا عن حاجات العمل وموجهاً إلى تحقيقها كما هو الحال بالنسبة ل

  .العاملين، ويعمل على إشباعها

  ـ:التناسق والانسجام] 4[

  .يجب أن تكون الأهداف الموضوع متناسقة مع بعضها البعض بحيث يسهل تنفيذها

  ـ:مشروعية الهدف] 5[

يقصد به مدى ملاءمته للقيم والمثل والتقاليد المرعية في المجتمع، وكذلك مراعاته للأنظمة واللوائح 

  .سات الحكومية المعمول بهاوالسيا

  ـ:القابلية للقياس] 6[

إن وجود مقاييس للأهداف يتيح للإدارة التأكد من مدى تحقيق أهدافها، وهل يتم التنفيذ وفقا لما هو مخطط له 

  .أم أن هناك انحرافات في الأداء

  ـ:وقد تخضع الأهداف للمقاييس التالية

  .ة لإنهاء العمل المطلوبأي تحديد فترة زمنية محدد: مقياس زمني] أ[

  .أي تحديد الكمية التي يراد تنفيذها خلال فترة معينة: مقياس كمي] ب[

  .وهو تحديد النوعية التي يجب أن يظهر عليها الأداء خلال فترة التنفيذ: مقياس نوعي] ج[

  ـ:ثانيا التنبؤ

شاط والإنساني بعنصر الوقت، التنبؤ نشاط ذهني مرتبط بوجود النشاط الإنساني، وهو نتيجة لارتباط الن

  .ويعرف التنبؤ بأنه التوقع للتغيرات التي قد تحدث مستقبلاً ، تؤثر بأسلوب مباشر أو غير مباشر على النشاط

  ـ:الأمور التي يجب أن تراعى في التنبؤ

  .ـ أن يكون التنبؤ دقيقاً قدر الإمكان1

  .ؤ حديثةـ أن تكون البيانات والمعلومات التي يعتمد عليها التنب2

  .ـ أن يكون التنبؤ مفيدا، أي يمكن استخدامه في حل المشكلات3

  .ـ فلا تفوق التكاليف الفائدة الاقتصادية المرجوة منها: ـ غير مكلف4

  .ـ أن يكون واضحا5

  .ومهما كان التنبؤ دقيقًا فلن يصل إلى حد الصحة الكاملة في جميع الأمور* 

  ـ:السياسات: ثالثًا

بادئ والقواعد التي تحكم سير العمل، والمحددة، سلفا، بمعرفة الإدارة، والتي يسترشد بها هي مجموعة الم
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وهناك فرق بين . العاملون في المستويات المختلفة عند اتخاذ القرارات والتصرفات المتعلقة بتحقيق الأهداف

  . الطريق الذي يوصل للهدفالسياسة والهدف، فالهدف هو ما نريد تحقيقه، أما السياسية فهي المرشد لاختيار

وتعتبر السياسيات بمثابة مرشد للأفراد في تصرفاته وقراراتهم داخل المنظمة، فهي تعبر عن اتجاهات 

  .الإدارة في تحديد نوع السلوك المطلوب من جانب الأفراد أثناء أدائهم لأعمالهم

  ـ:مهم جداً

ون نتيجة التغيير في السياسات أو نظم العمل أو ويرتبط التخطيط بالسياسية، ذلك أن التخطيط غالباً ما تك

  .الإجراءات، وذلك بقصد الوصول إلى الهدف المنشود بأحسن الوسائل وبأقل تكلفة

  :الإجراءات: رابعا

هي بمثابة الخطوات المكتبية والمراحل التفصيلية التي توضح أسلوب إتمام الأعمال وكيفية تنفيذها، 

  .الفترة الزمنية اللازمة لاتمام هذه الأعمالوالمسؤولية عن هذا التنفيذ و

فهي إذن خط سير لجميع الأعمال التي تتم داخل المنظمة لاتمام هذه الأعمال، فمثلا إجراءات التعيين في 

الوظيفة تتطلب مجموعة من الخطوات والمراحل التي يجب على طالب الوظيفة أن يمر بها بدءا من تعبئة 

  .لامتحانات والمقابلات إلى صدور قرار التعيين من الجهة المعنيةنموذج الوظيفة وإجراءات ا

  ـ:تدبير الوسائل والإمكانات: خامسا

إن الأهداف الموضوعة والسياسات والإجراءات المحددة لتنفيذ هذه الأهداف لا يمكن أن تعمل دون وجود 

وس ، فهي ضرورية لإكمال مجموعة من الوسائل والإمكانات الضرورية لترجمة هذه الأهداف إلى شئ ملم

  .وتحقيق الأهداف

  ـ:المعايير التي يجب مراعاتها عند تحديد وسائل الخطة وإمكاناتها

  .ـ الدقة في تحديد الاحتياجات1

  .يجب أن تراعي الخطة الإمكانات الفعلية والمتوافرة في حينها: ـ الواقعية2

ي سوف يستعان به في توفير احتياجات يفضل أن يقوم المخطط بتحديد المصدر الذ: ـ تحديد المصدر3

  .الخطة سواء كانت احتياجات مادية أو بشرية

  .ـ الفترة الزمنية4

  .ـ التكلفة المالية التقديرية5
  

  ـ:إعداد الخطة

ل هو عمل ذهني شاق إن إعداد الخطط ليس عملاً سهلاً يمكن القيام به في أي وقت وتحت أي ظروف، ب

يتطلب بذل جهود كبيرة م الجهة المسؤولة عن وضع الخطط، والإلمام بجوانب عديدة عن المشكلة التي يراد 

التوصل إليها، وتوفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لوضع الخطة ، إن مراعاة تحري الدقة في تحديد 

ر عند العزم على إعداد أي خطة، واللجوء إلى الأساليب جوانب الخطة مسألة حيوية يجب أخذها في الاعتبا

العلمية في إعداد الخطة والاستفادة قدر الإمكان مما هو متوافر لدى المخطط من المعلومات وبيانات ووسائل 
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وإمكانات مادية وبشرية، وذلك للوصول إلى درجة عالية من الكفاءة والفاعلية في المراحل التي تمر بها 

ا من الإعداد والإقرار إلى التنفيذ والمتابعةالخطة، بدء.  

  ـ:العوامل والاعتبارات التي يجب مراعاتها عند وضع الخطة

  .الوضوح] 1[

  .المرونة] 2[

  ـ:المشاركة في وضع الخطة] 3[

  .مشاركة العاملين في المنظمة شئ ضروري وأساسي لضمان درجة عالية من النجاح عند التنفيذ

  ـ:نسانيمراعاة الجانب الإ] 4[

يجب على المخطط وهو يضع الخطة أن يتذكر دائما أنه يتعامل مع عنصر بشري، ذلك أن التنفيذ يتم 

  .بواسطة أفراد لهم مجموعة من العواطف والمشاعر، والاستعدادات ولهم دور بارز في إتمام العمل

  ـ:دقة المعلومات والبيانات] 5[

 الأساس الذي تبني عليه الخطة، وعلى أساسها يتم تحديد إن البيانات الصحيحة والمعلومات الدقيقة هي

الإمكانات المادية والبشرية اللازمة، للخطة والوقت المناسب لتنفيذها والصورة التي سيكون عليها الوضع عند 

  .التنفيذ من النواحي الاقتصادية الاجتماعية والسياسية كافة

  ـ:الإعلان عن الخطة] 6[

و وضع العاملين أو المواطنين في الصورة الحقيقية للأسس التي قامت عليها والهدف من إعلان الخطة ه

  .الخطة والأهداف التي تتوخى تحقيقها

  ـ:مراحل اعداد الخطة

  ـ:مرحلة الإعداد: أولاً

  وتشمل

  .ـ تحديد الأهداف1

  . والمتوقعةـ وذلك بقصد تحليلها ودراستها لمعرفة الأوضاع الحالية:ـ جمع وتحليل البيانات والمعلومات2

  .ـ والإجابة عن كل التساؤلات:ـ وضع الافتراضات3

  .ـ وضع البدائل وتقويمها4

  .ـ اختيار البديل الأنسب5

  .ـ تحديد الوسائل والإمكانات اللازمة6

  مرحلة الإقرار، أو الموافقة على الخطة: ثانياً

ا لا يتم إلا بعد إقرارها من الجهات بعد انتهاء المرحلة السابقة تصبح الخطة جاهزة للتطبيق الفعلي،ولكن هذ

  .المختصة، والتي تعطي الإذن بالعمل بموجب هذه الخطة

  مرحلة التنفيذ: ثالثاً

  بعد الموافقة على الخطة نبدء في حيز التنفيذ
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  مرحلة المتابعة: رابعا

ضع الخطة بل إذ لا ينتهي عمل المخطط بو. تعتبر مرحلة متابعة الخطة من أهم المراحل في عملية التخطيط

  .يجب عليه أن يتأكد من تنفيذها وملاحظة أية انحرافات في الخطة والعمل على تلافيها

  والبحث عن أسباب الانحراف يكون بـ

  مراجعة الخطة نفسها] 1[

  مراجعة التنفيذ] 2[

  الظروف الخارجية] 3[

  معوقات التخطيط

  ـ عدم الدقة في المعلومات والبيانات1

  .كثيرا ما تحدث اتجاهات السلبية نحو الخطة أثرا كبيرا في عرقلة مسيرتها: ـ اتجاهات العاملين2

  .ـ عدم صحة التنبؤات والافتراضات3

يؤدي إلى تجاهل الخطة للعامل الإنساني إلى مقاومة هؤلاء العاملين للخطة : ـ إغفال الجانب الإنساني4

  .ي تحقيق أهدافهاووضع العراقيل في طريق تنفيذها، مما قد يؤدي إلى فشلها ف

  .ـ الاعتماد على الجهات الأجنبية في وضع الخطة5

  .ـ القيود الحكومية6

  .ـ عدم مراعاة التغير في الواقع7

 .ـ أسباب متعلقة بعدم مراعاة اتباع خطوات التخطيط8
  

  التخطيط الإستراتجي
  

 :مقدمة
 
   

والتطبيق، ويعتبر الفكر الإسلامي عموما فكرا تعتبر الإدارة الاستراتيجية هي قمة الهرم الإداري في الفكر 

استراتيجيا في التفكير وحتى في إصدار الأحكام، حيث يهتم اهتماما بالغًا بالمقاصد الشرعية والنظرة إلى 

المآل في الأمور وقضية التوازن بين المصالح والمفاسد وقضية اعتبار المصالح وغيرها من أساسيات الفكر 

 .الإسلامي
   

لإدارة الاستراتيجية هي رحلة شقية وممتعة تمر بمراحل ومحطات تسلم كل واحد منها إلى الأخرى إلى أن وا

 .تنتهي الرحلة في النهاية وقد تم تحقيق الفوز وتحقيق الهدف المطلوب

  

  :تمر الإدارة الاستراتيجية بثلاث مراحل متتالية تشكل في جملتها عملية ذات خمس خصائص أساسية وهي
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  . يمكن البدء في مرحلة إلا قبل الانتهاء من المرحلة السابقة لهاـ لا1

  .ـ جودة كل مرحلة تتوقف على جودة المرحلة السابقة لها2

ـ مراحل الإدارة الاستراتيجية متداخلة ومتكاملة، فالتغيير الذي يحدث في أي منها يؤثر على المراحل 3

  .الأخرى سواء السابقة أو اللاحقة لها

دارة الاستراتيجية عملية مستمرة، فعملية تقييم ورصد التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية لا ـ إن الإ4

  .تتوقف بل تتم على فترات دورية

ـ لا بد من وجود تدفق مستمر للمعلومات بواسطتها مراجعة مراحل هذه العملية وإجراء الخطوات 5

  .التصحيحية في أي من مكوناتها
   

 :لاستراتيجية من ثلاث مراحل رئيسية هيوتتكون الإدارة ا
   

 .ـ مرحلة التصميم1

  .ـ مرحلة التطبيق2

  .ـ مرحلة التقييم3
   

 :مرحلة التصميم: أولاً
 
   

ـ ويطلق عليها أيضا مرحلة التخطيط الاستراتيجي، وتهتم مرحلة التصميم بوضع رسالة المنظمة وتقييم 

 والضعف، وكذلك البيئة الخارجية، ومن ثم أيضا تحديد الفرص البيئة الداخلية، ومن ثم تحديد نقاط القوة

والتهديدات، وبعد ذلك تحديد الفجوة الاستراتيجية ووضع الأهداف طويلة الأجل، واختيار أفضل 

 .الاستراتيجيات الكلية، واستراتيجيات الوحدات الاستراتيجية، والاستراتيجيات الوظيفة
 
   

 المعلومات وتحليلها واتخاذ قرارات باختبار أفضل البدائل في كل خطوة من ـ وتتطلب عملية التصميم تجميع

خطواتها، وتنبغي أن تمارس بأعلى درجة من الكفاءة حيث إن نتائجها ذات أثر طويل الأجل يحدد لفترة 

يا طويلة نوع النشاط الذي تركز عليه المنظمة وما تقدمه من خدمات وسلع والأسواق التي تخدمها والتكنولوج

 .المستخدمة، والبحوث التي سوف تجري والموارد التي سوف تستخدم
 
   

 :مرحلة التطبيق: ثانيا
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ـ تهدف هذه المرحلة إلى تنفيذ الاستراتيجيات وتتضمن وضع الأهداف قصيرة الأجل ورسم السياسات 

 المنظمة من الداخل بما قد وتخصيص الموارد البشرية والمادية وتوزيعها بين بدائل الإنفاق، كما تتطلب تهيئة

يتطلبه ذلك من تعديل الهيكل التنظيمي وإعادة توزيع السلطات والمسئوليات ووضع الأنشطة واهتماماتها، 

 .وتحديد خصائص القوى العاملة وتدريبها وتنميتها بما يساعد على تنفيذ الاستراتيجيات
   

ه المرحلة تحتاج إلى نظرة عملية وقدرة على ـ وفي حين تحتاج مرحلة التصميم إلى نظرة فلسفية فإن هذ

تحريك الموارد البشرية وغير البشرية بطريقة منظمة ومرتبة تعمل على تنفيذ الاستراتيجيات التي وضعت 

  .في هذه المرحلة السابقة

  

ـ وأهم أسس نجاح هذه المرحلة هو تحقيق التكامل والتعاون بين الأنشطة والوحدات الإدارية المختلفة في 

  .المنظمة لتنفيذ الاستراتيجيات بكفاءة وفاعلية

 .ويحتاج التطبيق إلى أفكار جديدة وخلافة ليست تقليدية
 
   

 :مرحلة التقييم: ثالثًا
 
   

تخضع كل الاستراتيجيات لعملية تقييم لمعرفة مدى تناسبها مع التغييرات التي تحدث في البيئة الداخلية 

 .ات التي تحتويها الخططوالخارجية ولتقييم مدى دقة التنبؤ

ويتطلب ذلك مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف المتوقعة من تطبيق الاستراتيجية وبالتالي اكتشاف الانحرافات 

  .التي قد تكون في مرحلة تصميم الاستراتيجية أو في مرحلة تطبيق الاستراتيجية
 
   

 :أنواع القرارات في المنظمات
   

هدف إلى تتتضمن تغييرا داخل المنظمة لا تعتبر قرارات إستراتيجية إلا إذا كانت ويلاحظ أن القرارات التي 

زيادة قيمة المنظمة وزيادة قدرتها التنافسية وزيادة حصتها في السوق، فمثلاً قرارات مثل إعادة التنظيم 

لك من وإدخال الحاسب الآلي وتبسيط الإجراءات وتدعيم وسائل الاتصال بين فروع المنظمة، وغير ذ

القرارات الداخلية البحتة، لا تعتبر قرارات إستراتيجية إذا لم تستهدف زيادة قدرة المنظمة على التعامل مع 

البيئة الخارجية، ولكنها تعتبر قرارات إستراتيجية حينما تستهدف جعل المنظمة في وضع أفضل للتعامل مع 

 .ريقة أفضل مما يستطيعه المنافسونبيئتها الخارجية، وجعلها أكثر قدرة على خدمة عملائها بط

  

فإن تدريب العاملين يعتبر قراراً استراتيجيا إذا كانت المنظمة تدرب العاملين حتى : وعلى سبيل المثال
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يتملكوا المهارات والمعارف اللازمة لتحركاتها الإستراتيجية، أما المنظمة التي تدرب العاملين لزيادة 

تدريب بتحقيق أهداف إستراتيجية محدودة فإن قرارات التدريب في هذه مهاراتهم بصفة عامة دون ربط ال

  .المنظمة تعتبر قرارات غير إستراتيجية

  من موقع مفكرة الاسلام 
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