
 

 

 

 

 

 

 
  نظف جيداً واعمل شيئاً نافعاً

Happi January 2007 
  ملابس نظيفة؟ هذا أمر مفروغ منه

كما ،بأنهم يقومون بواجبهم في تنظيف البيئة وإعادة الحياة إلى الاقتصاديات المحليةيقول المسوقون الآن 

  .بأداء هذا الواجيبنون عالماً جديداً من خلال  بأنهم) صدق أو لا تصدق(يدعون 

  

 الذي  في عالم اليوم  ف ،منظفات بإزالة الأوساخ والتخلص من البقع وأن تجعل الملابس براقة         اللا يكفي أن تقوم     

تنتجها أن تعمل شيئاً نافعـاً أيـضاً وهـذا يعنـي            التي  الشركات  المنتجات و  على البيئة يجب على      ه قلق يبدي

بأنها في   ةشعر المستهلك تلإضافة إلى إمكانية أن     واستعمال كمية أقل من الماء با     التخفيف من استهلاك الطاقة     

أصبحت أقـرب   تقوم بوضع الغسيل في الغسالة، وخارج غرفة الغسيل كثير من الشركات            حالٍ أفضل عندما    

  . والعزيزة عليها المستهلكة عن طريق تصديها للمسائل القريبة من قلبمن المجتمع

كـان   إذا   :الخريف الفائت  الذي عقد في مونترو      منظفات في المؤتمر العالمي لل    Unileverيقول رئيس شركة    

فهل سـيجعلنا القـرن الواحـد       العاملين  حقوق  الأمان و مسؤولية الصناعة من حيث     حدد    قد نوالقرن العشر 

كامل دورة حياة البضائع التي نعرضها في       لعن التأثير الاجتماعي والاقتصادي والبيئي      ن  ون مسؤول ووالعشر

 تصبح قادرة على    فائقة بحيث  إن البيئة الخارجية تتغير بسرعة       .أن يكون الجواب نعم   من المحتمل   الأسواق؟  

ومن المغالطة   ليس بإمكاننا أن نقرر مصيرنا بأنفسنا        وهذا يعني أن   التأثير علينا بدلاً من أن نؤثر عليها نحن       

  .الادعاء بأننا قادرون على ذلك

بالقيام بصفيف واسـع    ) الصغار منهم والكبار  (ت الغسيل   نتيجة لدفع هذه القوى الخارجية يقوم مصنعو منظفا       

 الشركات الابتكاريـة الـصغيرة      بدأتفي السنوات الأخيرة    . لمواجهة الطلبات المتبدلة للزبائن   من المبادرات   
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بدأ عمالقة الـصناعة مـن مثـل    بالتأقلم مع الوضع الراهن في حين  Method Home Productsمثل شركة 

Unileverمن خلال طرحها لمنتج التنظيف المركـز   من الفوائد  بجني العديدAll Small & Mighty   وبغيـة

من السوائل المركزة كي تطلقهـا فـي الـسوق     باختبار النماذج العائدة لها P&Gمواكبة الأمور تقوم شركة  

  .2007الأمريكية في منتصف عام 

 تشرين الثاني عام    5ت للسنة التي انتهت في      قيمة المبيعا فيما يلي قائمة بمنظفات الغسيل السائلة مرتبة حسب         

   Wal-Mart دون أن تدخل فيها مبيعات 2006

  

  المبيعات  الصنف
Tide  $1,183,743,000  
All  $307,256,500  

Purex  $228,477,800  
Gain  $196,204,000  

Arm & Hammer  $137,810,700  
Xtra  $120,131,700  

Cheer  $102,755,200  
Wisk  $98,404,220  

Private Label  $75,283,560  
Era  $62,786,180  

  

 تشرين الثاني عام    5ف الغسيل مرتبة حسب قيمة المبيعات للسنة التي انتهت في           ينظساحيق ت فيما يلي قائمة بم   

   Wal-Mart دون أن تدخل فيها مبيعات 2006

  

  المبيعات  الصنف
Tide  $328,202,900  
Gain  $105,027,700  
Cheer  $32,730,080  
Surf  $31,301,070  

Arm & Hammer Fabricare  $29,411,880  
Ariel  $20,388,410  

Private Label  $102,755,200  
Sun  $14,925,670  

Private Label  $13,503,850  
Arm & Hammer  $12,138,070  

Foca $10,251,740 

  

 الولايات المتحدة والمناطق الأخـرى      يكون فيه نمو مبيعات منظفات الغسيل في      تأتي هذه المبادرات في وقت      

قد بدأ بالانخفاض وهذا بالتأكيد ما يميز الأسواق الناضجة مثل أوربا الغربية واليابـان والولايـات                من العالم   

ولكن ما يزعج اللاعبين الكبار هو أن هذا الاتجاه يوجد أيضاً في الأسواق التـي بزغـت مـؤخراً                   المتحدة  

بنـسبة     فإن مبيعات المفرق لمنتجات العناية بالغـسيل ارتفعـت   Euromonitor Internationalوبالاستناد إلى 
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عـام  التالي الأسواق الاثنتاعشرة الأولى     يظهر الشكل   وتقريباً  $  مليار   50العام الماضي لتصل إلى      % 5.1

  .Euromonitor Internationalوذلك بالاستناد إلى معلومات  2005

  أهم أسواق المنظفات

  )$مليون  (2005مبيعات بالمفرق عام ال  الدولة

  9,471  الولايات المتحدة

  3,442  اليابان

  2,791  الصين

  2,697  المملكة المتحدة

  2,477  البرازيل

  2,295  فرنسا

  2,220  إيطاليا

  2,077  المكسيك

  2,069  ألمانيا

  1,628  إسبانيا

  1,517  الهند

  1,347  روسيا

  

من دولارات  $  مليار   3.5ووصلت إلى    % 3.3 الولايات المتحدة بنسبة     ارتفعت مبيعات منظفات الغسيل في    

وذلـك   2006 تشرين الثـاني عـام   5 أسبوع التي انتهت في 52للـ ) manufacturers dollars(المصنعين 

 2.8ووصـلت إلـى    % 7.5، وارتفعت مبيعات السوائل بنسبة  Information Resources, Incبالاستناد إلى 

. تقريبـاً $  مليـون    670ووصلت إلى    % 11بينما انخفضت مبيعات مساحيق الغسيل بنسبة       باً  تقري$ مليار  

كما هبطـت   $  مليون   26.1ووصلت إلى    % 8.1بنسبة  انخفضت مبيعات ظروف منظفات الغسيل الصغيرة       

 لا  مع تذكر أن كافة الأرقام السابقة     $  مليون   13.2ووصلت إلى    % 93بشدة مبيعات أقراص التنظيف بنسبة      

بغض النظر عن مكان تصنيع المنتجات أو مكان بيعها فإن الـشركات            لكن  ، و Wal-Martتدخل فيها مبيعات    

  .إلى المستهلكالناجحة هي الشركات التي تقدم حلولاً مبتكرة 

إن تشابه المنتجات من حيث الميزات وميل المستهلك للاختيار بينها على أساس الـسعر وكـذلك انخفـاض                  

التفكير على أساس    فيها   يبدألصناعة من هامش المناورة بالنسبة للابتكار باستثناء الحالة التي          يحرم ا الأسعار  

وبالنـسبة  إن هذا القطاع هو قطاع ناضج وبمعـدلات نمـو ناضـجة             . مختلف بالنسبة للمنتجات التي نبيعها    

ليست هي  ) مي على الأقل  في العالم النا  (للشركات التي تهتم بالوصول إلى معدلات نمو مرتفعة فإن المنظفات           

  .عروض مبتكرة وذات علاقة بالصنف والتحدي هنا يتمثل بالتوصل إلى القطاع الذي يجب أن نسعى إليه
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  التحول إلى تقليل الحجم

العـام الماضـي مـن خـلال إطـلاق منـتج              إلـى صـدارة الحلـول المبتكـرة          Unileverقفزت شركة   

All Small & Mighty 3ظف مركز وهو منx ة المنظف بوع ويماثل من حيث العمل حمل 32 يستطيع غسل

 وفـي   عن المنظف العـادي    % 74يستخدم الماء بنسبة تقل      أونصة وهذا المنتج     100 التي تتسع إلى     العادي

 أونـصة   100 سعة   مما تستخدمه عبوة المنظف العادي     % 50ته من البلاستيك أقل     وانفس الوقت تستخدم عب   

 . حجم المخلفات ويقلل من التأثير الضار على البيئةوهذا يقلل من
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

 أحبت الفكرة أيضاً، وفي الواقع فإن أكبر بائع         Wal-Martبأن   Unileverتتمثل الأخبار السارة بالنسبة لشركة      

 ، ومنذ إطلاقه وخلال أقلAll Small & Mightyفي توضيح فوائد  Unilever شركة ساهم معمفرق في العالم 

 مليـون   3.5خلال عملية التصنيع و      أشهر وفر هذا المنتج المركز أكثر من مليوني غالون من الماء             10من  

وبلغ مجموع الوفر المالي خلال كامل سلسلة        آلاف جالون من الديزل تقريباً       5000قدم مكعب من الكرتون و      

  .لمفرق والمستهلك وبائع االشركة المنتجة:  وبذلك ربح الجميعتقريباً $ 600000التوريد 

  Cedar Rapidsالاختبار الكبير في مدينة 

             إلـى جانبهـا ولكـن يجـب عـدم إغفـال شـركة               Wal-Mart قـد كـسبت      Unileverربما تكون شركة    

Procter & Gamble  فهذه الشركة التي تتخذ من مدينةCincinnati تسيطر علـى الـسوق العـالمي     مقراً لها

 تعتزم أن   هالكنوعلى الرغم من تأخرها في دخول سوق المركزات          % 28 تصل إلى    للعناية بالغسيل بحصة  

وهي الآن في منتصف الاختبـار الـذي        تشعر الاخرين بوجودها في هذا القطاع الذي يتوسع بسرعة كبيرة           

 ,Tide لأصـنافها  2Xحيث تختبر نوعين من  ولاية أيوا Cedar Rapidsلى ستة أشهر في مدينة إتصل مدته 

Gain, Era, Dreft and Cheer   من منظفات النوع المركز، وفي نفس الوقت تقوم الشركة باختبـار ذو نطـاق 

التغليـف  في كامل الولايات المتحدة لتقيس كيف أن الصيغ المركزة تؤثر على العمليات مـن مثـل                 محدود  

خطوة هامة على حـد     ولكنها  والشحن وهي خطوة إضافية من قبل هذه الشركة في مجال الاختبارات العادية             
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 حيث يعتبر هذا الأمر من أكبر التغييرات التي طرأت على السوائل خلال العقـد               تعبير أحد مسؤولي الشركة   

 ويتوقـع أن    ،من أنها قد أوجدت المزيج من المناسب من حيث القيمة والأداء          السابق وتريد الشركة أن تتأكد      

ن في نفس الوقت فإن الشركة مصممة على تثقيف         ولك 2007يتم الطرح الكامل لخط المركزات في منتصف        

  .فيما يتعلق بفوائد الصيغة المركزةالمستهلكين 

لـذلك  يرتبك المستهلك عند الحديث عن القياسات المختلفة لأنه يظن بأن الحجم الأكبر يمثل النوعية الأفضل                

بنفس عدد الغـسلات التـي      تقوم   يفهم بأن المركزات     أنتعبر توعية المستهلك من الأمور الهامة حيث يجب         

لذلك يوجد لـدى الـشركة      إن توعية المستهلك هي شيء والاتصال به هو شيء آخر           . توفرها الصيغ القديمة  

  .عدة برامج مطبقة توضح للمستهلك بأن الشركة تهتم بالمسائل التي يهتم هو بها شخصياً

إلـى  ن الأداء وتقوم الشركة الآن بالمضي       من الناحية التاريخية عندما نتكلم عن منظفات الغسيل فإننا نتكلم ع          

بطريقة عاطفية تتعدى   ن منتجات الشركة    مأبعد من غرفة الغسيل ومحاولة الوصول إلى النساء اللواتي يستخد         

  .مسألة أداء المنتج

 أياماً عديدة مع النـساء  P&G على سبيل المثال قضى خبراء شركة Tide Simple Pleasuresلاختبار منتج 

أثناء فترات التسوق أو مباريات كرة القدم في محاولة لمعرفـة مـاذا           ختلفة من الولايات المتحدة     في مناطق م  

  .يردن من الحياة ولماذا

 Tide Simple Pleasuresتعلم الخبراء بأن العطر يلعب دوراً كبيراً في حياة المرأة مما دفع الـشركة لإنتـاج   

ويوفر لها مخرجاً   على اعتبار أن العطر يساعد المرأة في التغلب على الملل الذي يصيبها أثناء عملية الغسيل                

  .من هذا الروتين الممل

ساعد الشركة على فهم أهمية الأسرة بالنسبة للمرأة وأن المنتجـات           إن استخدام هذه المقاربة البحثية الشاملة       

 ،في تحـسين نوعيـة الحيـاة       جيد ولكن يجب أن تساعد الأسرة أيضاً         الجديدة يجب ألا تؤدي واجبها بشكل     

باعتبارها المسؤولة عن شؤون الأسرة وهذا الأمـر        والمرأة تريد منتجات تجعلها تشعر بأنها في حال أفضل          

  .يتعدى موضوع منظف الغسيل

   شركات منظفات في العالم10أهم 

  2005الحصة عام   الشركة
Procter & Gamble  28.1  

Unilever 17.4  
Henkel 8.9  

Reckitt Benckiser 5.3  
Colgate-Palmolive 2.9  

Kao 2.9  
Lion 2.2  

Church & Dwight 1.4  
Fábrica de Jabón La Corona SA de CV 1.1  

Zhejiang Nice Daily Use Chemical Co Ltd 1.0  
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   تضيء ميدان جاكسونP&Gشركة 

 وراء الحملة الخاصة  لدخول إلى معترك حياة المستهلكين كان القوة الدافعة         إن التحرك خارج غرفة الغسيل وا     

الأمـريكيين   والتي ذكرت الشهر الماضي Ellen DeGeneresالتي قامت بها  الجديد Tide Cold Waterبمنتج 

علـق  وخاصة عندما يت  أن الأشياء الصغيرة التي يقومون بها يمكن أن تفعل الكثير للمجتمعات التي تعيش بها               

 الناس فـي طـول    Tideحث  التي استمرت لمدة أربعة أسابيع      الموضوع بالحفاظ على الطاقة، وخلال الحملة       

 المنكوبة New Orleansلمساعدة مدينة البلاد وعرضها على الالتزام بعمل وجبة غسيل واحدة في الماء البارد 

يوفر من الطاقة ما يكفي لإضاءة      بارد   فإن غسل حمل واحد بالماء ال      P&Gخلال موسم العطل وبالاستناد إلى      

فسيتم توفير كمية من الطاقة      مواطن لهذا الطلب     100000 واط لمدة ساعة وعندما ينصاع       100 مصباح   20

  .الذي يجري يوم العطلة في الساحة الرئيسية للمدينة المنكوبةستعراض الاتكفي 

ولهذا السبب تعاقـدت    مستهلكين والحكومة   توفير الطاقة هو عنوان لموضوع كبير يشغل بال الصناعة وال         إن  

لنقل رسالة توفير الطاقة ومساعدة الناس على تفهم أن عمل أشياء صغيرة يمكن أن يفيـد                الشركة مع الممثلة    

  .المجتمع المحلي إلى حد كبير

وبالإيثار يشدد مؤسس شركة صغيرة للعناية  للاهتمام بالمركزات Unilever and P&Gفي حين عادت شركتا 

  .المنزل في سان فرانسيسكو على أن شركته تستند إلى هذين المبدأينب

   في مجال استراتيجية الأعمالMethodسياسة شركة 

ارتفع الطلـب   ومنذ ذلك الوقت 2004 منظفات ثلاثية التركيز عام Method Home Productsأطلقت شركة 

وصلت إلـى   شركة ذات الملكية الخاصة      هذه ال   مبيعات على منتجات هذه الشركة وتقدر مصادر الصناعة بأن       

منظفـات متعـددة    ، وبالإضافة إلى منتجات العناية بالغـسيل تـسوق الـشركة            2006في عام   $  مليون   60

ومنظفات الصحون ومنتجات العناية باليدين والجسم ومنتجات العنايـة         الأغراض ومنظفات السطوح الصلبة     

 يتمثل بإحداث تغيير إيجابي ونحن سعداء في أن نرى كيف           إن هدفنا في النهاية   : يقول مؤسس الشركة  . بالجو

  .المنظف المركز الثلاثي كان الدافع وراء التغيير في كامل صنف منظفات الغسيلأن 

 الـدخول مـن     P&G وبعدها شركة    Unilever شركة   قررتهل سيغادر النوم عيون مؤسس الشركة بعد أن         

لشركة أن هذا الأمر لا يقلقه لأن إحدى ميزات التي تمتاز           إلى مجال المنظفات المركزة؟ يقول مؤسس ا      جديد  

  .معروف بتبدلاته الابتكاريةبها شركته هي أن الصنف الذي تنتجه 

هنـاك  أن   في المجال المناخي، ومع تزايد خطر الاحترار العالمي وجد           هاعمل صاحب قبل أن يؤسس الشركة     

العناية بالمنزل ومنتجات العناية الشخصية لإحـداث  وبالتالي اختار صناعة منتجات     عامل تغيير    لوجودحاجة  

 تعتبر المنتجات المنزلية ومنتجات العناية الشخصية إحدى أهم العوامـل التـي             .التغييرات المناخية المطلوبة  

في المنزل وتريد الشركة إحداث تغيير إيجابي والحصول على فوائد بيئية           تساهم في إحداث المشاكل الصحية      

 بينما يعتمـد    عن طريق تصميم منتجات تحتوي في نواتها على مبادئ الاستدامة         صحة الإنسان   وفوائد تتعلق ب  

وهو لا يعتبر الاسـتدامة كاتجـاه       المنافسون الكبار الأقدم عهداً في السوق على مجموعة مختلفة من المبادئ            

  .قراراتاستهلاكي ولكنه يتعلق بالطريقة التي تدار بها الشركة وبالطريقة التي تتخذ بها ال
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بتعريف ومراجعة استراتيجية المنتجات المركزة يقوم مؤسس الشركة        في الوقت الذي يقوم فيه منافسو الشركة        

لقد قمنا بتغير وجهة السوق في السابق ونحن        :  ويقول عن ذلك   2007وفريقه بطرح ابتكارات جديدة في عام       

  مستعدون لعمل ذلك مرة أخرى؟

 مجزياً بالتأكيد، وخلال السنوات الثلاث السابقة قفزت مبيعات هذه الـشركة            إن استعمال نهج التغيير قد يكون     

 شـركة   500 التي تضم    2006 لعام   Inc.’sوهي تصنف حالياً في المرتبة السابعة في قائمة          % 4000بنسبة  

  . خاصة الأسرع نمواً

الدوليـة وكـل ذلـك      وندخل إلى الأسواق    لدينا منتجات جديدة ومراكز توزيع جديدة       : يقول مؤسس الشركة  

بالإضافة إلى ثلاث منتجات أخرى     نف رئيسي ممتاز    ص أفضل السنوات بالنسبة لنا ولديها       2007سيجعل عام   

حققت نمواً كبيراً وذلك من حيث عدد المستهلكين الذين يريدون جعل منـازلهم مقتـصرة علـى منتجـات                   

Methodفقط .  

  REACHالتداعيات الناتجة عن تطبيق تشريعات 

حاجات المـستهلك ولمتطلبـات     ى المصنعين والموردين الآن وأكثر من أي وقت مضى الاستجابة ل          يجب عل 

 لمتطلبات الاتحاد الأوربي أيضاً، وفي نيسان سيبدأ المشرعون      يجب عليهم الاستجابة  البيئة، وخلال عدة أشهر     

وسوف مركبات الكيميائية   والتخويل باستخدام ال   المتعلقة بتسجيل وتقييم     REACHالأوربيون بتطبيق تشريعات    

سوف يعانون مـن    سواءً كانوا من المصنعين أو الموردين ويعترف كلهم بأنهم          يتأثر الجميع بهذه التشريعات     

تقول بأن معظم البيانات المطلوبة قد تم جمعهـا         كلف باهظة ولكن الأخبار السارة بالنسبة لصناعة المنظفات         

  .فعلاً

نحن بوضع جيد من حيث تلبية متطلبات هـذه التـشريعات وهـذه             : تيقول رئيس اتحاد الصابون والمنظفا    

بصورة مبكرة لذلك نحن بوضع جيد بالمقارنة مع الجميع فيمـا يتعلـق بتـشريعات               الصناعة تقوم بواجبها    
REACH.  

بالنـسبة  مع ذلك يحذر رئيس الاتحاد أيضاً بأن الكونغرس الأمريكي المنتخب حديثاً سيكون أشـد عدوانيـة                 

وعلـى  . REACHلسيطرة على المواد السامة وهذا سوف يستدعي إدخال تعديلات تشابه تشريعات            لقانون ا 

تستعد لمقارعة هذه التشريعات يصر بعض زعمـاء        من أن اتحادات أخرى دولية للصابون والمنظفات        الرغم  

دام المركبات  إذ بالرغم من الاعتراضات تقوم الصناعة باستخ      ‘ بيةالصناعة على أن لها بعض الجوانب الإيجا      

والتحدي الموجود الآن يتمثل    الكيميائية بشكل مأمون وعلى هذه التشريعات أن تساعدنا في إيصال هذه الفكرة             

ولـيس علـى مـا يقولـه        في التواصل الفعال مع المستهلك وهذا يعني التركيز على حاجات هذا المستهلك             

  .لى أساس المخاطر المحتملةالمشرعون والقيام بذلك على أساس المغامرة المحتملة وليس ع

بحمايـة المـستهلك وكـسب ثقتـه        من خلال تركيز الصناعيين على فوائد هذه التشريعات فإن الأمر يتعلق            

هي رأس الجبل الجليدي الذي يواجه صناعة       بأصناف المنتجات الموجودة ولكن مع إدراك أن هذه التشريعات          

علـى  ة وخاصة على المياه حيث بدأت الشركات بالعمل معاً          حيث يجب الانتباه إلى التأثيرات البيئي     المنظفات  
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توضيح أهمية موضوع الماء بالنسبة للصناعة باعتباره من المصادر المحدودة والحاجة إلـى التقليـل مـن                 

  .استهلاكه

  
 التوجه نحو المنتجات الخضراء خطوة فخطوة

وتعريف ما هو طبيعي في أقسام التسويق حول العالم " حول إلى المنتجات الخضراءالت"ضوع مع استمرار النقاش حول مو

الذي " الأخلاقيات المسترخية" الموردة للمركبات الكيميائية ذات الأساس الزيتي على تبني برنامج Cognisتحث شركة 

  .لتدريجيمكن شركات المنتجات النهائية من التحرك نحو المنتجات الصديقة للبيئة با

إذ من خلال  % 100لا تحتاج الشركات لأن تقفز مرة واحدة إلى المنتجات الطبيعية : تقول مديرة التسويق في الشركة

  .نحو المنتجات الصديقة للبيئةالأخلاقيات المسترخية يمكن للشركات الانتقال خطوة فخطوة 

 طيفن ينحو بالاتجاه الطبيعي بالتدريج، ويضم السوق أيمكن للم % 100بدلاً من محاولة تطوير منتج ذو أساس طبيعي 

التي يمكن أن يقال عنها طبيعية مركبات تناسب المنتجات المنزلية ومنتجات العناية الشخصية  Cognis منتجاتالعام ل

هو أحد أوجه التي تصنع بطريقة صديقة للبيئة إن الانتقال نحو المنتجات الطبيعية  %. 100أو  % 50،  %20بنسبة 

ن من أهم متطلبات المستهلك في قطاع العناية بالأقمشة الانتباه إلى ، ومرفاه الذي عصف بالصناعة في السنوات الأخيرةال

وفعالية مثبتة للمنتجات والحصول على خبرة والرغبة باستعمال المركبات الطبيعية موضوع البشرة الحساسة والجافة 

أصناف جديدة من المنتجات تجمع يخدم هذا الغرض ويسهل عملية تطوير هذا المبدأ الفلسفي الشعوري إن . شاملة وكلية

منهجية اختبار مبتكرة مثل التقييم العاطفي الموضوعي بين أوجه العناية بالأقمشة والعناية الشخصية، كما أن استخدام 

جة لذلك يمكن تزويد إحساس المستهلك بالرفاه والصحة ونتييمكن أن يظهر كيف أن هذه المركبات تحسن بصورة ملموسة 

الشكل يمكن للجميع هذا بمثبتة علمياً لدعم الإدعاءات المتعلقة بفائدة استخدام المنتجات والمستهلكين بأفكار مبتكرة هؤلاء 

  .النجاح في أسواقهم
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