
  ما بعد النظافة
Happi – January 2006   

  

مع يستمر مصنعو منظفات الغسيل ومنتجات العناية بالأقمشة بإضافة الكثير من الصيغ الجديدة والمحسنة 

   المنتجات فائقة التركيز والعطور المتطورةعدم إغفال

  

وقعهم فـي الـسوق     بغض النظر عن م   يضع مصنعو منظفات الغسيل هذه الأيام أصابعهم على لوح الغسيل           

العامة للمنظفات، كما يعملون بجد لتوفير قاعدة استهلاكية متنوعة تمتلئ بمنتجات العناية بالغـسيل المناسـبة                

في سوق اليوم لا يتعلق الأمر بتنظيف الملابس فقط إذ يجب على منظفات الغسيل أن               . لنمط حياة المستهلكين  

تجـاوز  لـن يـستطيع     كل ذلك   وفي النهاية فإن     ،جديدةتوفر الوقت والمال مع إضافة عطور تعطي خبرات         

  .الموضوع الأساسي وهو التنظيف

العمل تستمر مبيعات المساحيق بالهبوط مع سـعي المـستهلكين باتجـاه            هذا المجال من    من الناحية المتعلقة ب   

لتخصـصي مـن    الأكثر ملائمة بالنسبة إليهم، وبالإضافة إلى ما يطرحه اللاعبون في القطاع ا           سوائل الغسيل 

منتجات جديدة تستخدم طرق إيصال فريدة أو العناية باستخدام مطريات الأقمشة هناك شركات جديدة بـدأت                

 كمـا أن  Colgate-Palmolive أصبحت تملـك منظفـات   Phoenix Brandsتظهر على الساحة فشركة 

اً ومع ازدياد الغسالات أخير .إلى ما بين العشرة الأوائل من بائعي المنظفات انتقلت Method Home شركة

ذات الفعالية العالية في الولايات المتحدة بدأت الصناعة تدرك أنها تحتاج إلى توعية المستهلكين في المنـازل                 

  .فيما يخص الاستعمال الصحيح لمنظفات الغسيل المخصصة لهذا النوع من الغسالات

   والسوائل في المقدمةP&Gشركة 

 كغ  400 تبقى الغوريلا التي تزن      P&Gصناعة المنتجات المنزلية أن شركة      ليس سراً بالنسبة للمقربين من      

 والسؤال المطروح هو الكم الذي      ، المفضل هو سوائل الغسيل    هافي سوق منظفات الغسيل الأمريكية وأن منتج      

  .ازدادت به مبيعات الشركة وكم تبلغ النسبة السنوية لانخفاض مبيعات المساحيق

باسـتثناء   ( فإن مبيعات السوبر ماركت ومخازن الأدوية وأماكن البيـع بـالمفرق             IRIبالاستناد إلى مؤسسة    

Wal-Mart (     وانخفضت  ،بقليل$  مليون   750ووصلت إلى أقل من      % 11.4من المساحيق انخفضت بنسبة 

ارتفعـت نـسبة مبيعـات      . 2005 تشرين الأول    30 أسبوع التي انتهت في      52في الـ    % 14.5الوحدات  

إن  %. 2.4في نفس الفترة وبارتفاع في مبيع الوحدات مقداره         $  مليار   2.56ووصلت إلى   %  5.1السوائل  

 من المنظفات تقزم كافة مبيعات الشركات الأخرى في قطاعي الـسوائل والمـساحيق، وفـي                P&Gمبيعات  

ي من حصة المساحيق بالدولار ف     % 75من حصة السوائل بالدولار وعلى       % 57.1الواقع فهي تسيطر على     

             Unilever و Lever Brothers: السوق وتأتي بعـد ذلـك وبمـسافة بعيـدة علـى الترتيـب شـركات       

   .Church & Dwight و
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 هناك بعض التغييرات فيما يعرف عادةً بالـصنف   G& Pمن سوق السوائل التي لا تملكها  % 43في الـ 

 2001رها في كاليفورنيا والتي أسست عـام   ومقMethod Homeلنأخذ على سبيل المثال شركة . المستقر

 تخصص أحدهما في الكيميـاء والآخـر فـي الأصـناف            نواللذامن قبل اثنين من زملاء المدرسة الثانوية        

تبين أن هـذه الـشركة ضـاعفت        الموضوع   IRI أسبوع التي تتبعت فيها مؤسسة       52التجارية، وخلال الـ    

   ممـا جعلهـا تتقـدم علـى       $  مليون   4.73لتصل إلى    % 303.8مكاسبها في قطاع سوائل التنظيف بنسبة       

Redox Brandsوتصل إلى قائمة العشرة الأوائل في بيع السوائل .  

 تعزز نموها في مجال الغسيل عن طريق التركيز على          أناستطاعت هذه الشركة    : يقول أحد مؤسسي الشركة   

ة لقاطني المنازل المؤيدين لقـضايا      مجموعة معينة من المستهلكين من خلال منتجات مرتفعة الثمن مخصص         

 بشكلٍ مشابه لمنتجاتها الأخرى المنزلية وفي قطاع العناية         .البيئة ولديهم مشاغل ومسؤوليات كبيرة في الحياة      

وعن طريق الاهتمام بالشكل العام والتـصميم        ،الشخصية فقد ساعد التغليف الأنيق على جذب انتباه المستهلك        

والذي يركز على الوسائل الحساسة لموضوع البيئة تمكنـت  داء المرتفع في السوق    للمنتجات بالإضافة إلى الأ   

  .الهام بشكلٍ أفضلقطاع هذا ال أن تلبي رغبات Methodشركة 

بالإضافة إلى تحرك هذه الشركة في السوق هناك لاعب جديد على الساحة التنظيفية، ففي شـهر آب باعـت                   

ية أصنافها التجارية في حقل المنظفـات ذات الأداء العـالي إلـى             شركة كولجيت بالموليف في أمريكا الشمال     

 Lehman Brothers Merchant Banking Groupأسست مجموعة . Phoenix Brands LLCشركة 

 Phoenix Brands وتقوم شركة Unilever هذه الشركة كي تشتري أصنافاً تجارية من شركة 2003عام 

LLC حالياً ببيع منظفات Fab ،Dynamo، Arctic Power ،ABC ،Cold Power و ،Fresh Start ،

 فـي الولايـات     Ajax من الحصول على امتياز مسحوق التنظيـف         Phoenixكما مكن هذا الاتفاق شركة      

  .المتحدة وكندا وبورتوريكو

تقريباً من المبيعات الصافية لشركة كولجيت بـالموليف مكنـت شـركة        % 1إن هذه الأصناف والتي تشكل      

Phoenix           وهي تمتلـك حاليـاً بخـاخ النـشاء         من الحصول على قاعدة أعرض في سوق منظفات الغسيل

Niagara)       من مجمل مبيعاته في سوق بخاخات النشاء التي تقدر          % 42.1والذي يسيطر على حصة نسبتها

  .Ritو صبغات الأقمشة ) IRIبالاستناد إلى $  مليون 41بـ 

 ـ              Phoenix Brandsناف ذات القاعـدة المتينـة فـي إسـطبل     بالإضافة إلى البراعة في التغليـف والأص

فمنـتج  فقد أثبتت الشركتان أنهما جديرتان بالاهتمام في مجال تطوير المنتجات الجديدة  Method Homeو 

SunGuard   لـPhoenix  من أشعة الشمس المؤذية إلـى   % 96وهو مساعد غسيل يمنع وصول أكثر من

 والـذي اعتبـر قفـزة       2004 السباقة في إنتاج سائل الغسيل ثلاثي التركيز في آب           Methodوكانت  البشرة  

مفاجئة من وجهة نظر بيئية من خلال توفير ملايين الأمتار المكعبة من الماء وبلاستيك التغليـف والوقـود                  

سنوياً لذلك لا عجب إذا اتبعت بقية الأصناف الرئيسية لشركات أخرى نفس الطريـق وطرحـت منتجـات                  

  .نظيف فائقة التركيزت
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       أول مصنع رئيـسي يطـرح منظفـاً فـائق التركيـز باسـم              Unileverأصبحت شركة   في تشرين الأول    

Small & Mighty  أونصة100  أونصة قوة تنظيف منظف عادي بحجم32وهو يعطي في عبوة حجمها .  

 في التنظيف بالإضافة إلـى   بعبوة سهلة الحمل والاستعمال والتخزين مع قوةAll Small & Mightyيمتاز 

الفوائد البيئية الجمة من تخفيف استهلاك بلاستيك العبوات وتخفيف وقود شاحنات نقل المنتج من المصنع إلى                

  .المخزن إلى أماكن البيع بالمفرق

  اسلك الطريق الصحيح في المرة القادمة

جمع بين المنظف والمطـري فـي       يستمر المصنعون الرئيسيون في الإعلان عن نجاحهم في المنتجات التي ت          

رحبون بهذه الفكرة الموفرة للوقت، وفي حين طرحت معظم الـشركات           عبوة واحدة على اعتبار أن الزبائن ي      

هذا النوع من المنظفات ولكن هذا الأمر لا يعتبر بالضرورة تطوراً جديداً في عالم العناية بالغسيل، وعنـدما                  

  .أحب المستهلكون الفكرة ولكنهم لم يعجبوا بالنتائج 1990طرح هذا النوع من المنتج في عام 

قانـة   بأنها تستعمل ت   Unilever وتقول   ،يؤكد صانعو المنظفات بأنهم توصلوا إلى المنتج الصحيح هذه المرة         

 تجعل تطرية الغسيل أمراً حقيقياً ويمكـن  All Clean & Softensجديدة خاضعة لحقوق الملكية في منتجها 

سبة للتطرية عند مقارنة الأقمشة المغسولة بهذا المنتج مع الأقمشة المغـسولة بمـسحوق              ملاحظة الفرق بالن  

 ولكنهـا كانـت     1×2منظف عادي كما أن المنتج الجديد لا ينتمي إلى صنف المنتجات القديمة التي قيل أنها                

  .مخيبة للآمال في النهاية

لشركة أن تجد الوصفة الـصحيحة عنـدما        كان من المهم بالنسبة ل    : P&Gبالاستناد إلى أحد مسؤولي شركة      

هـو  بالنسبة للغـسيل  إن جوهرة تاج الشركة . 2004في عام  Tide with a touch of Downyطرحت 

Tide   مثل ما ارتبط    بالنظافة  ملايين المستهلكين   ارتبط هذا الاسم عند     لذلكDowny      بالنعومة لـذلك تريـد 

  .مستهلكين عندما يستعملون الصنف الجديدالشركة أن تكون صادقة مع هذين الصنفين أمام ال

 وقد أعطى هذا الاستثمار نتائج جيدة ولو Tide with a touch of Downy بشدة عند طرح P&Gراهنت 

  .طرح هذا المنتج باسم جديد لما أعطى هذه النتيجة ولكان ترتيبه الثالث أو الرابع من حيث المبيعات

وليف الأسماء من جديد، وفي هذا الـصيف أضـافت إلـى قائمـة              بهذا النجاح الذي حققته الشركة قامت بت      

  :منتجاتها

  Tide with Febreze Freshnessـ 

  Downy with Febreze Fresh Sentـ 

  Bounce with Febrezeـ 

 & MeadowsوSpring & Renewal ( والعطـور المألوفـة   Febrezeوبهذا الشكل تم الجمع بين اسم 

Rain (   وعلى اعتبار أن المستهلكين يعشقون ويثقون بهذه المنتجات الأربعة، التـي           ،  في كامل نطاق الغسيل

  . من أجل دفع المبيعات إلى الأمامهمتم زيادة النطاق العطري أمامتأتي في المرتبة الأولى بالنسبة لصنفها، 
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أخيراً فإن هذا الاقتران قد يزيد من مبيعات هذه المنتجات ذات الشعبية التي تستخدم في كثير مـن المنـازل              

 % 20توجد فـي  Bounce ، وTide ،Downy ،Febrezeالأمريكية، وعلى حد قول الشركة فإن منتجات 

  .على الأقل من المنازل الأمريكية

  لاعبو القطاعات المتخصصة بمنتجات متخصصة

من المنازل الأمريكية هناك كثيـر مـن الـشركات           % 20 بتغلغلها إلى    P&Gحين يتبجح العمالقة مثل     في  

من التغلغل، وهؤلاء اللاعبين المتخصصين يكافحون من خلال تقـديمهم           % 0.2الأخرى التي تكتفي بنسبة     

  .فوائد حقيقية للمستهلك تتمثل بحلول فريدة للحاجات الخاصة به

مغلفات صغيرة قابلة للانحلال ومقاسة مسبقاً من منظف الغسيل فائق التركيـز             Cot'nWashأضافت شركة   

 وهو خالٍ من الفوسفات ومصيغ باستخدام ما يعرف بالمواد الفعالة العضوية القابلة للتفكـك               Droppsيدعى  

ع حمل  توضع مباشرة في الغسالة م    ) التي تحتوي على كمية تكفي لحمل غسيل واحد       (الحيوي، وهذه المغلفات    

  .الغسيل ويقوم الماء بحل المغلف بشكلٍ كامل وتحرير المنظف الموجود بداخله

 إن فكرة هذا المنتج تعود إلى زوجته التـي أرادت         1985يقول المسؤول عن الشركة التي أسستها والدته عام         

ة خيـارات   التخلص من عملية قياس سائل الغسيل قبل وضعه في درج الغسالة، وقد تم الانتقاء من بين عـد                 

وكلها تحتاج إلى عمل يدوي وتتـضمن        مكيال للقياس أو مضخة      على شكل تغليف معظمها من النوع التقليدي      

 ضـمن  Cot'nWashزيادة في كمية التغليف، وتمثل الحل الأفضل بوضع النموذج المركز من سائل الغسيل              

  . سوائل الجليشرطة التنفس أو عبواتفي أمادة منحلة بالماء تماثل المادة المستعملة 

 في السوق في شهر     Droppsعملت الشركة على تحضير العبوة المنحلة لمدة شهرين تقريباً قبل طرح منتج             

 ، ويقول المسؤول عن     www.cotnwash.com ويباع المنتج على الخط على عنوان الشركة         ،تشرين الأول 

معالجة مسبقة سوف تـستفيد     نماذج   و الشركة أن هناك المزيد في المستقبل بما في ذلك نموذج معطر طبيعياً           

  .Droppsمن التقانة المناسبة لمنتج 

عندما يتعلق الأمر بالملابس فإن الجميع يفضل ارتداء القميص نصف كم أو بنطال الجينز أو فستان الكوكتيل                 

فإن خلاء  وكلها تحتاج إلى معاملة خاصة كي لا تتأذى أثناء الغسيل، وبالنسبة للرياضيين ومحبي التنزه في ال               

وغالباً ما تكون  قد أصبح اقتناؤها ضرورياً Under Armor  ،GoreTex ،Dri Fit: مثل" الذكية"الملابس 

أسـلاك  التحكم بدرجة الحرارة،    ( وبعد مرور فترة من الزمن تبدأ ميزاتها الفريدة          ،هذه الملابس مرتفعة الثمن   

  .بالاضمحلال) الترطيب، الحماية من الأشعة فوق البنفسجية وطرد الماء

 في فيلادلفيا المـصنعة لمنتجـات   Penguin Brands Incيقول أحد رياضيي السباق الثلاثي ومالك شركة 

والنعل الداخلي للحذاء والأدوات التي يستخدمها المتـسابقون فـي الجـري            العناية بالأحذية والعناية بالألبسة     

ظف العادي تبدأ ميزاتهـا الثمينـة بالاضـمحلال         أنه عندما يغسل ملابسه غالية الثمن بالمن      : ومحبو النزهات 

بأنـه  علل سبب الرائحة    ي ووجهة النظر هذه عامة بين الرياضيين و       ،وتصدر الأدوات الرياضية رائحة كريهة    

عائد إلى ترسبات المنظف المستخدم التي تمنع الأداة أو الملابس الغالية من القيام بعملها، وعلى اعتبـار أن                  
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لملابس مثقبة تسمح للماء بالتحرك داخلها لذلك تبقى الرواسب في الداخل وتحجز المـاء              بنية هذه الأدوات وا   

  .مما يسمح للبكتيريا بالتكاثر وحدوث الروائح الكريهة

قام هذا الرياضي بتصميم منتج يطيل من عمر هذه الأدوات والملابس ولا يسمح بتـشكل الرائحـة وسـماه                   

Penguin Sport-Wash تباع العبوة التـي  . ل كامل ولا يترك أي رواسب تسد الثقوب بشكوالقابل للشطف

  . حمل غسيل18في محال بيع المنتجات الغالية وهي تكفي لـ  $ 10 أونصة بمبلغ 18تزن 

بعد غسلها بمنتجها المخصص وكذلك غـسلها        اختبارات لمقارنة الأدوات والملابس      Penguinأجرت شركة   

غسل  ال تصنعه من كافة النواحي كما قام بإصلاح الأخطاء الناتجة عن            بمنتجات منافسة وقد تفوق المنتج الذي     

  .ببقية المنتجات

  الفعالية العالية؟الغسالات ذات الطاقة في 

منظفات الغسيل سـوى قطـاع الغـسالات عاليـة          لم يسبره صانعو    في السوق   لم يبق هناك أي قطاع ضيق       

من الـسوق    % 23لية فإن غسالات التعبئة الأمامية تمثل       الفعالية، وبالاستناد إلى اتحاد صانعي الآلات المنز      

، ومن المتوقع أن ترتفع هذه الأرقام إلى أكثر من ذلـك مـع ظـاهرة                2003عام   % 15وكانت   2005عام  

ازدياد اتجاه تجديد المنازل وحب المستهلكين للأدوات الحديثة مرتفعة الثمن وازدياد الوعي بالوفر الذي تحققه               

  .ى المدى البعيدهذه الأدوات عل

 والسعة الكبيرة    النمو إلى المنتجات التي لبت حاجات ورغبات المستهلك مثل توفير الطاقة            هذا يمكن أن يعزى  

والأداء المتميز، وغسالات التعبئة الأمامية متواجدة في السوق منذ فترة بعيدة ولم يبدأ الحديث عـن تعـديل                  

من الغـسالات    % 30ازداد طرح الغسالات الجديدة ويتوقع أن        وقد   ،التصميم والسعة إلا في الفترة الأخيرة     

، ومع ارتفاع شراء المستهلكين للغسالات عاليـة الكفـاءة          2010ستكون من نوع التعبئة الأمامية بحلول عام        

سينحو في نفس الاتجاه ولكن قد لا يكون الأمر كذلك كما           أيضاً  يمكننا القول أن شراء المنتجات عالية الكفاءة        

من مالكي الغسالات عالية الفعالية يـشترون منظفـات         فقط   % 15حيث أن    اتحاد الصابون والمنظفات     يقول

  .عالية الكفاءة

مع ازدياد استخدام الغسالات عالية الكفاءة قد لا يكون هناك بالضرورة ازدياد في شـراء المنظفـات عاليـة                   

مال منظفات خاصة تصلح لهذا النـوع مـن         الأداء لأن بعض المستهلكين لا يعلمون أنهم يحتاجون إلى استع         

كين الغسالات، ويبدو من الواضح أن الصناعة تحتاج إلى بذل مجهود مكثـف مـن أجـل توعيـة المـستهل                   

بخصوص المنظفات عالية الأداء، وفي نفس هذا الاتجاه نشر اتحاد الصابون والمنظفات على الشبكة العالمية               

العمل سوية من أجل الحفـاظ      : المنظفات والغسالات عالية الكفاءة   "اسم  كتيباً مجانياً خاصاً بتوعية المستهلك ب     

وذلك للمساعدة في دعم المبادرة التثقيفية لصناع الغسالات والمنظفات الأمريكيين للتشجيع           " على الطاقة والماء  

الكفـاءة،  على توفير الماء والطاقة من خلال الاستعمال الصحيح للغسالات عالية الفعالية والمنظفات عاليـة               

  .وعلى حد قول رئيس الاتحاد فقد كان للكتيب وقع حسن عند المصنعين والمستخدمين على حد سواء
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إن فرص النمو في قطاع الغسالات عالية الفعالية جذب بدون شك انتباه مصنعي المنظفات فقد أضافت شركة                 

Method منتجاً منظفاً جديداً باسم HE 3  كما أن شركةP&G طرح خطها مـن المنظفـات    يمكن أن تعيد

  .عالية الأداء خلال الستة أو ثمانية أشهر القادمة

  الحفاظ على النظافة

 ستستمر الشركات في مراقبة رغبات المـستهلكين عـن كثـب            2006مع تحرك سوق المنظفات خلال عام       

 بخصوص حاجتهم من المنظفات وسيستمر اللاعبون في مجال المنظفات من الـذين تحـدثت إلـيهم مجلـة                 

Happi المطري في المجففة في التركيز على السوائل وعلى المنتجات المساعدة مثل المطريات وشرائح.  

 والـذي  Gain Joyful Expressionمن خلال منتج ى الأمام إل بدفع التجربة العطرية P&Gستقوم شركة 

حدث تقانـة عطريـة     سيعرض على رفوف المتاجر هذا الشهر وهو تغيير هام في العطر التقليدي باستخدام أ             

 Apple، ولكن هل سيدفع عطـر  Gardenia delight و Apple mango tangoوسيتوفر المنتج بعطر 

mango tangoليس بالنسبة لهذا المنتج لأن الناس الذين يعشقون :  مغلف العطور بعيداً إلى الأمام؟ الجواب

Gainل التغليف أيضاً هم عاشقو عطور مع الانتباه إلى أن التعديل الجديد سوف يشم.  

فكـرة القيمـة المـضافة إلـى مطريـات الأقمـشة مـن خـلال                             P&Gبالإضافة إلى ذلك فقـد جلبـت        

Downy + whitening الـذين   والذي سيجعل الغسيل الأبيض أكثر بياضاً بعد غسلة واحدة، والمستهلكون

يض وستطرح الشركة مطـري الأقمـشة   لن يتوانوا في الحصول على أفضل منتج للتبي     يحبون البياض حقيقةً    

  .الخاص بالأقمشة الملونة هذا الشهر

 من مجالها لتطال عالم المركزات الفائقة حيث تـرى وجـود            Unilever ستوسع شركة    2006بالنسبة لعام   

المجال التجاري بـشكلٍ  رحب   .فوائد هامة في هذا السوق وخاصة بالنسبة لبائعي المفرق والمستهلكين وللبيئة          

فهـو  هذه الفكرة وكان رد فعل المستهلكين رائعاً حيث عبر معظمهم عن أن هذا المنتج قد طال انتظاره                  عام ب 

  .يجعل الحياة أسهل لذلك ستقوم الشركة بزيادة التوعية لهذا الصنف الجديد وتزيد من العرض

وائـد  في حين يستمر مصنعو المنظفات في استكشاف آفاق وطرق جديدة لجذب المـستهلك مـن خـلال الف                 

الإضافية والروائح الفريدة أو المركزات الفائقة ولكنهم لن ينسوا الوظائف الأساسية لمنتجاتهم، وفي النهاية لا               

يوجد هناك عطر أو تغليف أنيق أو نعومة يمكن أن تغطي الأداء التنظيفي الضعيف للمنتج فـالتنظيف هـو                   

  .لفوائد الأخرىالنقطة المحورية فإن لم يتوفر فلن ينظر المستهلكون إلى ا
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