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 وهل ،جميعللمتسع من هناك هل يدخل المصنعون كبيرهم وصغيرهم إلى قطاع التنظيف الأخضر ولكن 

  المستهلكون راغبون في دفع كمية أكبر من المال للحصول على هذه المنتجات؟

  

مـؤخراً   Cloroxاستحواذ شركة مبيضات صنعية؟ هذان أمران لا يجتمعان ولكن +  Burt's Beesشركة 

في انتقال قطاع التنظيف المنزلـي إلـى المجـال     قد يكون مؤشراً للمرحلة التالية Burt's Beesعلى شركة 

في قطاع التنظيف   كثر صداقة للبيئة، ومثل بيوت التجميل الكبيرة قبل ذلك فإن الشركات متعددة الجنسيات              الأ

مـن  بنجاعة هي من خلال مزيج      " الخضر"لمنافسة  أفضل طريقة   أدركت بأن   ) Cloroxمثل شركة   (المنزلي  

لترى فيما إذا    Cloroxلا عجب إذاً في أن الصناعة تراقب خطوات شركة          . حواذ وطرح منتجات جديدة   الاست

هـي المـزيج الفعـال    وكذلك بناء خطوط إنتاج لمنتجات طبيعيـة   Burt's Beesكانت عملية شراء شركة 

  .شركات الصناعية في الوقت الحاضر وبقية الCloroxالمناسب الذي تحتاجه 

من ما قيل    Cloroxما يجدر ملاحظته فيما يتعلق بطيف منتجات        : Euromonitorيقول أحد محللي مؤسسة     

ويتساءل المـرء فيمـا إذا كـان         ،بالمقارنة مع منتجاتها التقليدية    % 25 – 20أن كلفته ستكون أكثر بنسبة      

للمنتجات الصديقة للبيئة، وفي حين أن القلائل مـستعدون         عوا مثل هذه الزيادة     المستهلكون مستعدون لأن يدف   

إلـى  حاله من حيث فرق السعر فإن طيف المنتجات الجديدة هذه لن يتحول على لكن الأمر إن بقي    لعمل ذلك   

  .ةعامسوق الالصنف مرغوب في 

ات المنزلية فـي مراكـز البيـع    فإن مبيعات المنظف Information resources Incبالاستناد إلى مؤسسة 

 52للــ   $  مليـار    1.6ووصلت إلى حوالي     % 1.88انخفضت بنسبة   ) Wal-Martباستثناء  (الاستهلاكية  

أن معظم القطاعات قد سجلت انخفاضات تراوحت ما بين          تشرين الأول، وفي حين      7بوع التي انتهت في     أس

مبيعـات  حققت أرباحاً لا بأس بهـا وبالتحديـد         لكن هناك عدد من الأصناف      ) انظر المخطط (طفيفة وشديدة   

المنظفات غير الكاشطة للبلاط وأحواض الاستحمام      وكذلك مبيعات    % 6البخاخات المعقمة التي قفزت بنسبة      

فيما يتعلق بقتل الجـراثيم والمحافظـة   هذه النتائج تعكس قلق المستهلكين .  %5التي تجاوزت زيادة مبيعاتها  

  .على نظافة الحمامات

المـستهلكون  : ن من مستهلكي المنظفات   ان رئيسي اهناك نوع  P&Gقول مدير العلاقات الخارجية في شركة       ي

الملائمة والمستهلكون الذين يبحثون عن     الذين يريدون الحصول على تنظيف عميق وشامل وذلك كخيار أول           

عالية التنظيفية أثناء بحـثهم     بالف وحتى مستهلكو النموذج الثاني ليسوا مستعدين للتضحية         ،والسرعة كخيار أول  

  .عن الملائمة

للمكورات العنقودية الذهبية المقاومـة للمثيـسللين جعلـت المـستهلكين           فإن التغطية الإعلامية    منذ شهرين   

من فإن بخة سريعة    أرباب المنازل    من   ين استعمال المنتجات المضادة للجراثيم، وبالنسبة للكثير      إلىيسارعون  

 1



بالفعل المبيـد للجـراثيم فـي       الاهتمام المتجدد   صحي وسيستمر   ة للتخلص من أي قلق      كافيالتركيبة المعقمة   

  .المستقبل المنظور

على الآن ونحن نعمل المعقم يأتي اليوم في المرتبة الأولى نحن نعتقد بأن : CR Brandsيقول رئيس شركة 

 بتحـديث منظفهـا   CR Brandsفي الوقت نفسه تقوم  .2008علن عنها خلال عام يإنتاج معقمات جديدة س

Mean Green من خلال إضافة رسوميات جديدة تركز على الصنف التجاري بدلاً من الاستخدامات المحددة 

وقد حصلنا علـى    طلبنا من المستهلكين مساعدتنا في بناء المظهر الجديد         : للمنتج، ويتابع رئيس الشركة قائلاً    

بعد عرضه في السوق وقـد أظهـرت الأبحـاث التـي            جح  نتائج جيدة نتيجة للاختبار وأعتقد أن المنتج سين       

وقد انعكس هذا على زيادة حجـم المبيعـات وهـامش     وأن قوته كبيرة أن الولاء لهذا المنتج مرتفع  أجريناها  

 من هذه الحقائق الموجودة في نطاق الواقـع        بالمقارنة مع الأصناف المنافسة وقد استفاد التغليف الجديد          الربح

وضع كلمـة أخـضر ضـمن الاسـم         صديق للبيئة لكن ذلك لا يمنع من        لم يدمغ على أنه     إذا كان المنظف    و

 وبقيـة  Green Worksوسـوف يجـذب منـتج    هناك تحرك كبير في سوق المنتجات الخضراء . التجاري

عـن بقيـة المنتجـات     بقوة Mean Green والشيء الذي ميز ،الانتباه إلى هذا الصنفالمنتجات المشابهة 

الخـضراء فهـي     هو فائدة ثانوية، أما بقية المنتجـات         Green وأن   Mean هذا المنتج هو     هو أن الخضراء  

أو على الأقل هذا ما يراه معظم المـستهلكين         خضراء بالدرجة الأولى بينما يأتي التنظيف في المرتبة الثانية          

  .فإن المستهلكين على حق عندما ينظرون إلى الأمور من هذه الزاويةوبشكل عام 

من مجموع صنف التنظيف وذلك      % 1تمثل المنتجات الطبيعية أقل من       Cloroxاد إلى بيانات شركة     بالاستن

من المستهلكين قالوا بأنهم يفضلون      % 44مع ذلك فإن    . المستهلك فيما يتعلق بأداء المنتج وسعره     بسبب قلق   

لمنتجات أن تؤدي وظيفتهـا     ولكن في نفس الوقت على هذه ا      استعمال المزيد من المنظفات المنزلية الطبيعية       

  .على أكمل وجه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اتحاد الصوابين والمنظفات يعلن عن برنامج لقاءه السنوي

 Boca شباط في منتجـع  2و  كانون الثاني 28لهذا الاتحاد في الفترة الواقعة بين الاجتماع السنوي الثاني والثمانون سيعقد 

Ratonز على كافة أوجه الاستدامةوسيرك" الذهاب إلى ما بعد الأخضر"وشعار اجتماع هذه السنة سيكون  ، في فلوريدا.  

 حلـول المـستهلك فـي شـركة     ة ومديرInterace Incمؤسس شركة  همالمتحدثون الرئيسيون في هذا الاجتماع السنوي 

Mintel .     الفرص والخيارات بالنسبة للصابون والمنظفات وهي تقول       : " ما بعد الأخضر  " سيشمل عرض المديرة موضوع

  .عبارة التي يتكلم عنها الجميع هذه الأيام ولكن تنفيذها هو أمر في غاية الصعوبةهي ال" المسؤولية البيئية"بأن 

والتي ستظهر ضمن هذا الصنف وكيـف يمكـن         سوف يلقي هذا العرض السريع نظرة على أنواع المنتجات المسؤولة بيئياً            

منتجـات  رة وكبيرة لطرح     وكيف أن بعض الشركات اتخذت خطوات صغي       لأفكار المنتجات من الأصناف الأخرى أن تطبق      

يف يشاركون في المـسؤولية     وك، كما سيغطي العرض ما يظنه المستهلكون عن المسائل البيئية           "الخضراء"ضمن هذه الهالة    

  .سيكون العرض شاملاً من حيث المجال وسيقدم أمثلة عن المنتجات والاتجاهات من كافة أنحاء العالم. البيئية

  .مع عروض لخبراء الاتحاد وموظفيهقة تتعلق بالتشريعات في الولايات المتحدة والعالم يضم البرنامج أيضاً جلسات معم

  .والاختتامسيضم مباريات في الغولف وحفلات استقبال عند الافتتاح بالطبع فإن الاجتماع السنوي 
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  مستوى جديدالارتقاء بالأخضر إلى 

كـصوت يـصرخ فـي     وحفنة من الشركات الأخـرى  Seven Generationلسنوات عديدة كانت شركة 

على إعادة النظر في الطريقة التي ينظفون بها        والمستهلكين  الصحراء وهي تحث الشركات متعددة الجنسيات       

 Seven ولكن مع ازدياد حمى المنافسة يحـاول مـسؤولو    التي يعيشون عليها،منازلهم وفي رعاية الأرض

Generation من خلال العديد من المبادرات الارتقاء بالأخضر إلى مستوى جديد.  

لا يوجد في الولايات المتحدة متطلبات قانونيـة للإعـلان عـن            : يقول مدير ابتكارات المنتجات في الشركة     

وهي أقل الصناعات من حيث التشريعات فـي هـذه الدولـة            ات التنظيف المنزلية    المركبات في لصاقة منتج   

 وضع لصاقة والكشف عن المركبات في     في الاتحاد الأوربي يتطلب التوجيه الخاص بالمنظفات        : ويتابع قائلاً   

التنفيذ في تشرين الأول عـام  ز وقد دخل ذلك حيالموقع على الشبكة العالمية    المنظفات ومنتجات التنظيف في     

مـن المـصنعين    في الولايات المتحدة قدم أحد أعضاء مجلس الشيوخ تشريعاً في كاليفورنيا يتطلب             . 2005

ج على الموقع في الشبكة العالمية، وفي نفس الوقت فـإن المنظمـات غيـر               وضع المركبات الداخلة في المنت    

اسم المركبـات   البيئية قد طالبت علناً المصنعين بإدراج       ومجموعة العمل   الحكومية مثل صوت نساء الأرض      

  .المستخدمة في منتجاتهم

  التجميليـة أسماء كافة المركبـات عن طريق كتابة في قيادة هذه الحملة  Seven Generationتستمر شركة 

 ـ على الشبكة    ها في موقع  ة المتوفر MSDS ضمن بطاقة سلامة المنتجات   ) INCI(وفق التسمية الدولية     ا كم

  .في هذا الاتجاهبصورة مبكرة بشكل عام لدفع الصناعة تعمل الشركة مع اتحاد الصابون والمنظفات 

  % 100  صـافية  من خلال طرح ثمانية عطور تستند كلها إلى زيوت عطرية         باتجاه جديد    تسير الشركة الآن  

والخشبية والروائح المنعشة   العطور الأرضية    تشير اتجاهات الروائح إلى أن المستهلكين ينجذبون باتجاه          حيث

نتيجـة   %. 100ال الزيوت العطرية الـصافية      أساسية من خلال استعم   والتي يمكن الحصول عليها بصورة      

فـي العطـور لأن     يمكن القول بأنه حتى التيار السائد العطري بدأ بمحاولة استخدام الزيوت العطريـة              لذلك  

  .الروائح العطرية الطبيعية هذه محاكاةالعطور الصنعية لا تستطيع بشكل دقيق 

إلى التوسع باتجاه باعة المفـرق  Seven Generation تتجه شركة ة الطبيعية للبيع بالمفرق لقنالبعد إشباعها 

 حيـث  Target, Walgreens, Safeway, Albertson, Publixالذين يسيطرون على السوق مـن مثـل   

مـن  والمنتجات المـشابهة   Green Worksة بـ تتوقع الشركة فرصاً كبيرة للنمو، وفي حين ترحب الشرك

هو المنتج الذي   فإنها تقول بأن منتج التنظيف الأكثر استدامة        أجل تبليغ الرسالة الخاصة بالمنظفات الخضراء       

 على المنتجات المنافسة أو التقليدية ويكون له تأثير محدود على البيئة أو الإنسان            متفوقاً  مساوياً أو   يكون أداؤه   

  .ما ينافسهنته مع عند مقار

   :إلى إيجاد منتجات تكون Seven Generation تهدف شركة 

  ـ مشتقة من النباتات

  ـ غير خطرة على البيئة

  ـ قابلة للتحلل الحيوي
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  ـ خالية من الفوسفات

  خالية من الكلورـ 

  ـ غير سامة فعلياً عند استخدامها في الصيغ التنظيفية

  )ي تعريف لجنة المنتجات الاستهلاكيةكما ورد ف(غير سامة بمرور الزمن ـ 

  غير مثير للحساسيةـ 

   بطريقة مسؤولةةـ مغلف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عوالم مضيئة في مجال التنظيف المنزلي:وأحواض الاستحماممعقمات ومنظفات البلاط 

 2007 تشرين الأول 7في مخازن بيع التجزئة في السنة التي انتهت في المنظفات المنزلية معظم ب على انخفض الطل

بخاخات التعقيم ومنظفات البلاط وأحواض  غير أن، Information Resources Incوذلك بالاستناد إلى مؤسسة 

  .الاستحمام غير الكاشطة حققت مكاسب لا بأس بها

  :Wal-Mart كافة أصناف التنظيف باستثناء  فيما يلي نظرة عامة على
  %التبدل   الوحدات المباعة  %التبدل   $المبيعات   الصنف

  -5.39  69070170  -0.58  104158100   والحمام الكاشطةطالبلامنظفات 

  -1.20  164973600  -0.08  430945600  منظفات ومعقمات لكافة الاستعمالات

  -36.68  3206  -37.41  20988000  مزيل هباب المداخن

  -1.18  33916360  1.19  151971000  منظفات المصارف

  -10.27  59960980  -9.20  156903000  الأمونيا/منظفات الزجاج

  -16.06  8138296  -15.77  31990080  الكلس/مزيل الصدأ

  0.42  80181380  5.26  273444800  منظفات البلاط والحمام غير الكاشطة

  -3.71  14475110  -2.11  56616560  منظف الأفران وأدوات المطبخ

  -6.68  8802554  -2.18  33464150  ملمعات/منظفات خاصة

  2.17  26070070  5.87  102705700  بخاخات تعقيم

  -7.93  106289300  -9.37  261197400  مزيلات الروائح/منظفات المرحاض

  -4.06  571881026  -1.88  1.642.393.390  المجموع

  رق أخرى للتوجه نحو الأخضر

زداد عند المـستهلكين بمـرور الـزمن،     ولكن شعبية هذه القائمة ت...قائمة طويلةن كل ما سبق يبدو وكأنه    

ت قد تكون متأخرة في الوصول إلى الاحتفال لكنها بدأت فعـلاً            على الرغم من أن الشركات متعددة الجنسيا      

  .وبإيقاع سريعطرح منتجات أكثر اخضراراً 

 Organic Dishwashing Liquid فـي اليابـان منـتج    Yuki Senzaiأيضاً طورت ي مجال الجلايات 

وبـذلك تـوفرت    رونـة   ة لصناعة المعك  ثانويال اتمنتجمن ال الرز الذي يعتبر     فيه بروتين القمح و    تستخدم

، والسلبية الوحيدة التي يعاني منها هذا المنتج تتمثل فـي           ريقة مبتكرة لاستخدام النواتج غير المرغوب فيها      

  .جوب استخدامه خلال شهر واحد من تاريخ فتح العبوة
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 جديدة تحتوي على عدد أقل من المركبات الخطـرة        منتجات  بدأ المنتجون بطرح    في سوق مبيدات الحشرات     

 والذي تستخدم فيه مـشتقات نباتيـة   Reckett Benckiser لشركة Mortein Naturguardمن مثل طيف 

مثل الطيف الجديد مـن منتجـات       طبيعية أو المنتجات التي تستخدم طريقة جديدة في التخلص من الحشرات            

مرة أخرى في . حشرات ولكن تجمدها حتى الموتمبيدة لل التي لا تستخدم فيها كيماويات Lion Corpشركة 

 Cleanhomeلتنظيف المنزل تـسمى     " خضراء"بطرح مجموعة منتجات     Sainsburyتقوم شركة   بريطانيا  

ودون كلفة  " أداء تنظيفياً متفوقاً  "يقال بأنها تعطي    وتستخدم الصيغ السبعة لهذا المنتج مركبات طبيعية مستدامة         

يجب أن يكون   حيثما أمكن فإن تغليف المنتجات      : Sainsburyوتقول سلسلة مخازن     إضافية بالنسبة للمستهلك  

  .أو مصنوعاً من مواد قابلة للتدوير للتدوير قابلاً

المتزايدة للحركة الخـضراء بالنـسبة للـشركات متعـددة     همية الأمن الواضح بأن كل هذه التحركات تدرك       

فإننا ندخل  Burt's Beesمن خلال الاستحواذ على شركة : Cloroxيقول المدير التنفيذي لشركة . الجنسيات

المـستدامة  /تمكننا من التوسع في مجال المنتجـات الطبيعيـة        إلى مرحلة استراتيجية جديدة بالنسبة لشركتنا       

ونحن نعتقـد   ذات جذور عميقة في مجال الاستدامة والصحة والرفاه Burt's Beesوالأصناف التي تنتجها 

 الصنف جذاب اقتصادياً وذو بنية      اوهذلرياح السائدة في اتجاه المنتجات الطبيعية الخضراء        بأنها ستستفيد من ا   

  .سوف تكون ذات تنام مرتفعهامشية 

الجديد من منتجات التنظيف ومنتجات  Green Works بالإضافة إلى خط Burt's Beesإن الاستحواذ على 

ذات نمو مرتفع، وبالاستناد إلى الـشركة       عدة متينة    من بناء قا   Clorox ستمكن   Britaترشيح المياه المسماة    

منظفات لكافة الاسـتعمالات، منظفـات الأسـطح    (فإن كل المنتجات في الخط الذي يحتوي على خمسة بنود     

مـن  مصنوعة من مركبات مشتقة     ) ومنظفات الحمام والزجاج، منظفات المراحيض، المنظفات القابلة للتمديد       

وغير محسسة ومعبـأة فـي عبـوات يمكـن          ه المنتجات قابلة للتفكك الحيوي      وهذ يمونجوز الهند وزيت الل   

ولم يجر اختبارها على الحيوانات، وستكون بكاملها متوفرة في مخازن التجزئة على مستوى القطـر               تدويرها  

  . $3.39و  $ 2.99 ويتراوح سعرها بين اعتباراً من الشهر القادم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ) نيسان16–13( في فلوريداSODEOPECمن المقرر عقد مؤتمر 

والكيماويات الزيتية ومنتجات العناية أدرج موضوع الكيمياء الخضراء على برنامج المؤتمر السادس للصوابين والمنظفات 

الصناعة من التقانات الجديدة والخدمات المؤثرة على الصناعة إلى القيود الشخصية، وستغطي العروض الفنية جميع جوانب 

مع ستقدم المحاضرات بالانكليزية . والابتكارات التي ستغير وجه الصناعة في العقد القادملناتجة عن المسائل البيئية الجديدة ا

، SODEOPECعلى صناعات تأثير الديزل الحيوي : ترجمة فورية إلى الاسبانية، ومن أهم الموضوعات المطروقة

  . SODEOPECكارات في نطاق الاستدامة والكيمياء الخضراء والمسائل البيئية، الابت

الين سيقدمون تطبيقات تجارية بالإضافة إلى ثلاثة أيام من أعمال المؤتمر سيضم النشاط الملحق به معرضاً للموردين 

  .ويقومون بتجارب عمليةلمنتجاتهم 
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  المبادرات البيئية الأخرى

 p&gيتوق العديد من شركات منتجات التنظيف المنزلية للتحول نحو الأخضر لكن مسؤولو شـركة               ي حين   ف

  .بحذر هذا الصنف من المنتجاتيراقبون 

بتصنيع أو توزيع أي منتجات تنظيف منزلية       لا تقوم الشركة    في الوقت الحاضر    : يقول المسؤول في الشركة   

 ومع ذلك فإننا     ندعي فيه أو نوزعه على أنه من المنتجات الخضراء         ليستعملها المستهلك من النوع الذي    معدة  

مـواد بديلـة فـي      تستمر الشركة بتقييم فرص دمج      كما  اه بدأ بالنمو في الفترة الأخيرة،       نعتبر أن هذا الاتج   

  أيـضاً  تقوم الـشركة   . ملموسة بحيث يستفيد المستهلك من ذلك بصورة     منتجاتها كلما كان ذلك ممكناً وعملياً       

لتطـوير منتجـات     في نفس الوقت  تسعى  وتطوير منتجات بالاستناد إلى الابتكارات الموجهة نحو المستهلك         ب

والمـدخلات التـي تتلقاهـا مـن        أو تحسين المنتجات الموجودة فعلاً بالاستناد إلى التغذية الراجعة          /جديدة و 

   ،المستهلكين خلال عمليات الأبحاث المستمرة

 أن أي    التأكـد مـن    سنستمر في سبر الخيارات والاحتمالات بغـرض      خضراء  ال  التنظيف بالنسبة لمنتجات و

 والفعاليـة    أداء التنظيـف    من حيـث   مستوىالنفس   منتجات سوف تنشأ عن ذلك يجب أن تستمر في إعطاء         

  . ومدى ثقتهم بهاP&G من الزبائنوالقيمة التي يتوقعها 

  تراكمية للمنتجات  بالحصول على مبيعات  ضي   سنوات يق  5عن برنامج استدامة مدته     كشفت الشركة مؤخراً     

هذه الفترة، وعلى الرغم من أن المسؤول رفض على الأقل مع تخفيض التأثير البيئي خلال       $  مليار   20بقيمة  

لكنـه أوضـح أن     التي سيكون لها التأثير الأكبر على هذه الأهـداف          التعليق والكشف عن أصناف المنتجات      

طورهـا  تنحو الأمام فإن كافة المنتجات التي       ، ومع التقدم    لوية بالنسبة للشركة  الاستدامة ستستمر في كونها أو    

  .والخاصة بدعم البيئةتقيم بوضوح مقابل المعايير والأهداف الموضوعة مسبقاً سسوقها تجارياً توالشركة 

ر  أيضاً خطة طموحة لتخفيض تأثير منتجاتها على البيئة وكـشفت الـشه  Reckitt Benckiser شركة وضعت

لكـل وحـدة    % 20بنحو  وهو برنامج يهدف إلى تخفيض البصمة الكربونية الكلية Carbon 20عن الماضي 

محسوب بالاستناد إلى القاعدة الحاليـة      (هذا   % 20، وبالاستناد إلى الشركة فإن هدف الـ        2020بحلول عام   

  .تج عن مليون سيارة تقريباًيعادل إزالة تأثير الكربون النا) سنوياً CO2من  مليون طن 15 أي ما يكافئ

للتأثير الحقيقي لـدورة حيـاة      هذا الالتزام هو التزام طويل الأجل يهدف للتصدي         : يقول المسؤول في الشركة   

مـن البدايـة إلـى      على التغير المناخي عن طريق التصدي للبصمة الكربونية الكلية لهذه المنتجات            منتجاتنا  

أكثر من مجرد الحصول على نصر سهل من خلال الضبط المباشر           دف  النهاية، وهذه المقاربة المختلفة تسته    

شـركائنا فيـه    منا ومن   ضمن كامل نطاق العمل     ولكن الأمر يتطلب مشاركة حقيقية      ... الخلما تبثه المصانع    

معالجة التأثير الناتج وهو ما يمكن      وتثقيف المستهلكين والتواصل معهم لتمكينهم من       لتخفيض استهلاك الطاقة    

    .كانت الغسالات والجلايات مستخدمة على نطاق واسععتبره الجزء الأكبر وخاصة إذا أن ن

هـل المـستهلكين    : ومع ذلك يبقى السؤال التالي مطروحاً     يبدو مما سبق أن لكل شركة استراتيجية خضراء         

 مستعدون لدفع المزيد مقابل كل هذه الابتكارات الصديقة للبيئة؟
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