
  تايد يجتاح السوق من جديد
Happi January 2008 

ها  منافسويكافحفي حين   في تحقيق المكاسب في السوق الأمريكية لمنظفات الغسيلP&Gتستمر شركة 

   في السوقلتوطيد أقدامهم

  

  ؟P&Gهل تستطيع أي شركة تعمل في مجال منظفات الغسيل أن تلحق بشركة 

  كلا على الإطلاق: الجواب

من السوق الأمريكية وتقوم بطرح منتجات جديدة ضمن أصنافها المشهورة           % 60ة الآن على    تسيطر الشرك 

  .للخروج من قطاع العناية بالغسيل الأمريكيحتى في الوقت الذي يخطط فيه أحد منافسيها الرئيسيين 

تمتلـك  : .Capital Markets Corpتقول مديرة منتجات العناية الشخصية والمنتجات المنزلية في مؤسـسة  

P&G ًسنوياً نقطة 100 – 75من السوق الأمريكية وتزداد حصتها بمقدار  % 62 حاليا.  

أنها سوف تنسحب مـن سـوق        لتعلن العام الماضي     Unileverإن هذا النوع من السيطرة كان كافياً لشركة         

  .وفي الأسواق الجديدةمنتجات الغسيل لتركز جهودها على موقفها القوي في أوربا 

ولكـن النـسبة اليـوم      من السوق الأمريكية     % 15 حصة تقدر بـ     Unilever كان لشركة    1995في عام   

لكن ذلك كان على  All Small & Mighty، وعلى الرغم من الدعم الذي قدمه صنف  %11انخفضت إلى 

  .Wisk & Surfحساب 

اه إليها من خلال  تلفت الانتبChurch & Dwightلكن شركة  P&Gبالرغم من السبق الكبير الذي أحرزته 

وهـي تمتلـك مهـارة     وبذلك فهي تحتل موقعاً يمكن الدفاع عنه Oxicleanو  Arm & Hammerصنف 

  .المشاكسة وكذلك مهارة طرح منتجات جديدة

 فـي الـسوق   Arm & Hammer Essentialsعلى سبيل المثال كانت هذه الشركة السباقة في طرح منتج 

  . بعد ذلكTide Essentials التي طرحت P&G وبذلك سبقت  %100والذي أعلن عنه كصابون طبيعي 

 الذي يمتلـك قـوة الــ    Arm & Hammer Plus الأنظار حالياً من خلال طرح منتج C & Dتستقطب 

Oxiclean        ويجمع المنتج بين التنظيف العميق للـ Oxiclean     لبيكربونات الصوديوم،   وبين القوة المنعشة

  .قطاع السعر الأعلى إلى Arm & Hammerدفع صنف ن مالجمع بين المنتجين يمكنها و

ووصـلت فيـه    % 1حدث كل ذلك في وقت كانت فيه السوق الإجمالية للمنظفات في انحدار مـستمر بلـغ    

  .Wal-Mart وهذا بالطبع لا يشمل مبيعات IRبالاستناد إلى مؤسسة $  مليار 3.5المبيعات إلى 

ووصلت إلى أكثر    % 2بنسبة  يعات منتجات التنظيف السائلة      ارتفعت مب  2007 2 ت 4للسنة التي انتهت في     

 603ووصـلت إلـى      % 12.2بنسبة  ، وعلى العكس من ذلك انخفضت مبيعات المساحيق         $ مليار   2.9من  

 24.3ووصـلت إلـى      % 9.6بينما انخفضت مبيعات الظروف الصغيرة وقطع الصابون بنـسبة           ،$مليون  

  .$مليون 
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  P&Gتحركات جديدة لشركة 

لا يكتفون بما وصلوا إليه والدليل على ذلك انشغال         ما تكون هذه الشركة في المقدمة ولكن المسؤولين فيها          رب

 Cheer و Era التي تضم 2X Ultraفي توسيع شبكة توزيع صيغها المركزة  الأخيرة الفترةهذه الشركة في 

  .Tide بالإضافة إلى Dreftو  Gainو 

 و Downy و Tide التـي تـضم   Pure Essentialsاً منتجات خط طرحت الشركة في العام الماضي أيض

Bounceبعطـور متنوعـة مـن مثـل     من المركبات الطبيعية ويتـوفر  بالعديد : Ultra Downy Pure 

Essentials     رغبة المـستهلكين   يتماشى هذا الطرح مع      و وليمون فيربينا والبابونج   بالصبار والليلك الأبيض

  . من الطبيعةل على منتجات مستوحاةبالحصو

 علـى التجربـة العطريـة وأحـد المنتجـات           P&Gالمنتجات الأخرى يركز باحثو     بشكلً مشابه للعديد من     

بما العام الماضي بعدد من الأسماء الذي طرح للمرة الأولى  Simple Pleasuresهو  من العطور ةالمستوحا

أكثر متعة من خلال العطـور مثـل    وكلها تعد بجعل الأعمال المتعلقة بالغسيل Downy و  Tideفي ذلك 

 الأمـر لا    ، مع ذلك  على العطر ز الشركة   يترك نجح   بذلكوبتلات البرتقال وزنبق الماء والياسمين و     المانغوليا  

$  مليـون  67.2ووصلت إلى  % 300زادت بنسبة  Tide Simple Pleasuresولكن مبيعات يزال مبكراً 

  .2007 2 تشرين4للسنة التي انتهت في 

كمـا أن   ركة طويلاً بالزبائن وعلمت بأن العطر يساعدهن على تخفيض مستويات الشدة النفـسية              الشاتصلت  

  .الروائح المعقدة تساعدهن أيضاً على الشعور بالمتعة والارتياح فيما يتعلق بكافة الأمور التي تخص الأسرة

الدقيق المرغوب هو   العطر  أليس من المفروض بأن يجعل منظف الغسيل المرأة تشعر بالارتياح؟ كذلك أليس             

 Downy Simple أن تطـور تـشكيلة    إذاًليس من قبيـل المـصادفة  أن يقوم بهذه المهمة؟ الذي يفترض 

Pleasures                 من قبل نفس المعطـرين الـذين أبـدعوا العطـور الناعمـة مثـلValentino   و Escada             

  .Lacostaو 

الـشركات  الغسيل والشطف أثناء العشاء أو الـرقص لأن         لا يوجد داعي لشغل النفس بموضوع دورة        والآن  

  .من خلال طروحات المنتجات الجديدةتركز بشكل واضح على زيادة تجربة وخبرة المستهلك 

 Dawn Stain مـع  Tideمن خـلال طـرح   ستركز الشركة خلال الشهر القادم على موضوع إزالة البقع 

Scrubbers      جون لحل للتخلص مـن البقـع       الزبائن الذين يحتا   هدفست ويقول مسؤول الشركة بأن الصنف ي

لعبـوة   $ 6.49بــ   ويباع بالمفرق Whitewater Cleanيتوفر المنتج بالعطر الأصلي وبعطور . المعندة

  .أونصة 100للعبوة سعة  $ 11.90 أونصة و 50سعة 

 ـ   د، وبع $ من أصناف المليار     23الصنف رقم    Gainصنف  أصبح  خلال العام الماضي     ى هـذه    وصـوله إل

والذي رفع المبيعات بنسبة  للمرة الأولى Gain Joyful Expressionsاستمر في الصعود مع طرح المرتبة 

 إلـى   Gain، ويمكن أن يعزى نمو      IRI تشرين الثاني بالاستناد إلى مؤسسة       4للسنة التي انتهت في      % 40

من المـستخدمين    % 15 ملتش وهي فئة مستهلكة     Gain أي المهووسون بمنتج     Gainiacsفئة تعرف بالـ    
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 منـتج ة ب مه الفئة مغر  إن هذ : يعلق أحد مسؤولي الشركة على ذلك بقوله      . من الحجم  % 90ولكنها تمثل   فقط  

Gain تواجد بهاتاخل أي غرفة وتشع في د وهي محبة للمرح والانطلاق.  

وهذا الموقـع    com.ilovegain.www موقع   G&Pللوصول إلى هذه الفئة الشابة الحضرية أطلقت شركة         

وهذه الملاحظة هـي    وتعليقات المستهلكين بعد استخدامهم للمنتج      مليء بالألعاب والمعلومات المتعلقة بالمنتج      

  :مثال على ذلك

 ؤثر على كافة مشاعري ومواقفي تجاه     ي وفهعلى ملابسي   الأصلي   Gain عطرلا استطيع الانتظار حتى أشم      

  . يستخدم في تعطير منتجات الاستحمام ومنتجات الجسمالغسيل وأتمنى لو أنه

للوصول إلى هؤلاء المهوسين بـ      في البحث عن طرق مبتكرة       P&Gستستمر شركة   ولكن ماذا عن الولاء؟     

Gainحملــةمــن خــلال بالوصــول إلــى الجمهــور العــام شركة لــ وفــي نفــس الوقــت تــستمر ا             

Tides Load of Hope في تنظيف الملابـس عقـب تـدمير     الاجتماعية الخيرية، وقد ساعد هذا البرنامج

نتيجـة  وكذلك في التعامل مع الدمار الذي أصاب جنـوب كاليفورنيـا            الإعصار كاترينا لمدينة نيو أورليانز      

  .لحرائق الغابات

عى لمعرفة الطريقة التي تتمكن بهـا       والشركة تس إن ما سبق هو ارتقاء لما يتم العمل به من أجل هذا الصنف              

 تعتبر في المرتبة الأولى بالنسبة لهذا الصنف ولكنها تريد          مع أنها و ،من أن تعني الكثير للكثير من المستهلكين      

  .كافة الزبائنبناء علاقة أفضل مع 

  

  القادة العالميون

 فـي   تحتوي هذه القائمة على اللاعبين الكبار وهي مرتبة حسب المبيعات بالمفرق          

  السوق العالمية لمنظفات الغسيل

  )$مليون  (2006مبيعات   الشركة
P&G 21535  

Unilever 7733  
Henkel 4113  

Kao 972  
Reckitt Benckaiser 965  

Lion 720  
Chrch & Dwight 586  

Colgate-palmolive 541  
Nice Group 533  
La Corona 528  
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Unileverتكدر صفو الصناعة   

 في الولايات المتحدة    Unileverالمرتبة الأولى وهذا يقلق كثيراً الفريق العامل في شركة           P&Gشركة   تحتل

وفـي  أنها تبحث عمن يشتري وحدة الغسيل التابعة لها في أمريكا الشمالية            في الصيف الماضي    أعلنت  لذلك  

 أضـعاف ل يبلغ أربعة    مجاهذا ال  في   P&Gنفس الوقت لاحظ المتحدث باسم الشركة بأن حجم أعمال شركة           

  . وهذا ليس في صالحها وترى أن لا أمل بعكس هذا الوضعUnileverحجم أعمال الغسيل لشركة 

كما لا تتوقع الجهة الخبيرة في هـذه        قبل الشركة عن الشاري المحتمل      من  لا يوجد تعليق    في الوقت الحاضر    

  .من بين زعماء سوق الغسيلالأمور أن يكون الشاري 

 P&G – Church & Dwight – Unilever – Henkel: يوجد في الولايات المتحدة خمسة لاعبين كبار

لأنهم كلهم يعـانون    فقط ولا يتوقع أن يشتري وحدة الشركة أي طرف من خارج هؤلاء اللاعبين               Huishو  

  .من الضغط وبالكاد يستطيعون تدبير شؤونهم

مـن طـرح     Unileverغير مؤكد ولكن هذا الأمر لم يمنـع         قد يكون مصير الشركة في الولايات المتحدة        

 Allوبالاستناد إلى مديرة التسويق في الشركة فـإن         صفيف من منتجات الغسيل الجديدة خلال العام الماضي         

كما يرتضيه المستهلك وكمثال على ذلك نوع جديد مـن العطـر         سيستمر في السير باتجاه التحديث والابتكار       

 المركز وهذا العطر هو من النـوع الزهـري الخفيـف    Allالذي أضيف إلى خط  Secret Gardenيدعى 

  .المهدئ

 2007في عـام   All Small & Mighty مع طرح 3xالمنتجات المركزة تستمر الشركة في استثمار نجاح 

  .وهو عطر منعش نظيف سريع الانتشار يتشبث بالملابس ولا يطيق الانفكاك عنها Snuggleبرائحةٍ 

ويماثـل   حمل غسيل    64 الذي يستطيع التعامل مع      3xإلى مجال    أونصة   64 أيضاً حجم    Unileverأضافت  

  . أونصة من المنتج العادي غير المركز200بذلك عبوة 

، $ مليون 250عات وصلت قيمتها إلى وحقق منذ طرحه مبي انطلاقة ممتازة All Small & Mightyحقق 

بالنسبة لهذا الصنف ويعكـس بوضـوح     وهو رقم مميز     % 55ه  وبلغت نسبة المستهلكين الذين أعادوا تجربت     

  .سعادة الزبائن باستخدام هذا المنتج

 ذو السعر المرتفع  Snuggle Exhilaration  الفرعيمجالال Unileverمدت في مجال مطريات الأقمشة 

 أونـصة ورقـائق   50وبحجـم   Sunshine Swirl و Peach Blossomين همـا   جديدينباستخدام عطر

Exhilaration ضمن نطاق السوائل وذلك كعطور تكميلية.  

المركز في الولايات المتحدة فقد بدأ طرحه في أوربـة ضـمن    All Small & Mightyنتيجة لنجاح سائل 

  . بنجاح كبيرPersil & Surfمجال 

 منـتج  CR Brandsالصغيرة أيضاً بطرح منتجات جديدة، وعلى سبيل المثال طرحت شركة تقوم الشركات 

Biz    الذي يجمع قوة الأكسجين وقوة الأنزيمات في منتج واحد وهو التحديث الرئيسي الأول              مزدوج المفعول

تتعلـق بـسبب وبكيفيـة اسـتخدام        لهذه الشركة منذ عدة سنوات والذي استند إلى أبحاث استهلاكية مكثفـة             

  .جالفي هذا المالمستهلكين للإضافات التنظيفية وكيف تستطيع أن تحسن من حياتهم 
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للتخلص من البقع المعندة    بأن المنظفات لوحدها ليست كافية      مستهلكي المنتجات مرتفعة الثمن     لاتضح منذ فترة    

 على اعتبـار أن   نواع، ولكن   الألذلك اتجهوا نحو استخدام الإضافات والمعززات والمعالجات القبلية من كافة           

يصلون إلى المرحلـة التـي      فإن المستهلكين   لبقع  كثيراً من هذه المنتجات مصيغة للتعامل مع نوع معين من ا          

  .سيليتجمع لديهم فيها الكثير من المنتجات على الرف المخصص لمنتجات الغ

فهو مصيغ ليكون مساوياً أو متفوقاً على أي منتج آخر فيما يتعلق  هذه المسألة Biz Double Actionيحل 

  .لك التي يمكن أن يواجهها المستهبأي نوع من أنواع البقع

  زيادة الثمن

يـساعد مـسوقي    الأسماء التجارية بالإضافة إلى التموضع الأخلاقـي        إن إضافة عطور مبتكرة والجمع بين       

في الواقع تعتبر شـركة     .  الوقت الحفاظ على السعر المرتفع     المنافسة وفي نفس  على تجنب   منتجات التنظيف   

Mintel        بالمنزل هي من أكبر الاتجاهات المتوقـع أن         الخاصة بالعناية  أن طرح المزيد من منتجات الرفاهية 

على اعتبار أن هذه البنود من المنتجات       وهذا يعتبر من الأخبار السارة بالنسبة للمسوقين         2008تسود في عام    

  .علىتستطيع الحفاظ على السعر الأ

 قابـل للإنفـاق    وجود كمية لا بأس بها من الدخل ال        وهذا يعني هناك الآن الكثير من الشباب في نطاق العمل         

والتي يقبل أصـحابها بزيـادة الإنفـاق لتحقيـق        بالإضافة إلى البيوت التي تؤسس من قبل المتزوجين حديثاً          

  .بالحصول على منتجات أكثر تخصصاً والاتجاه الذي ظهر مؤخراً ،الرفاهية

ضـمن  يهـا   برائحته غير المعتادة وصل إلى المرحلة التي يمكن إدراجه فTide Simple Pleasures إن 

  .منتجات المعالجة بالروائح

والذي يباع في مخازن التجزئة التي تحتوي علـى   Seventh Generationفي نفس الوقت فإن أصنافاً مثل 

تتحرك  ولكن هذه المنتجات الصديقة للبيئة       ،استطاعت أن تحافظ على أسعارها المرتفعة     بضائع مرتفعة الثمن    

  . هذه ألا تتمكن من الحفاظ على أسعارها المرتفعةالآن نحو أماكن البيع العامة ويحتمل

   القديمة هي نفسهاREACHسنة جديدة ولا تزال تشريعات 

للمنتجات يمكن أن تساهم في دفع سـوق منتجـات          إن الأمور المتمثلة بالعطور المبتكرة والخصائص الفريدة        

 وفي هذا العام ستستمر تشريعات      تئن تحت وطأة العبء التشريعي،    التنظيف ولكن لا تزال الشركات المصنعة       

REACH  في الامتداد لعقد آخرفي زيادة طاقتها حتى ولو استمر موعد التطبيق.  

بأن الكثير من المصنعين ومورديهم بـدأوا يـدركون عظـم           يقول أحد مسؤولي اتحاد الصوابين والمنظفات       

لـذلك بـدأت    ق الامتحانـات النهائيـة       ويبدو الأمر مماثلاً لفترة الاحتقان التي تسب       مسؤولية هذه التشريعات  

  .الشركات خلال العام السابق بالعمل سريعاً للتأقلم مع هذه التشريعات

فيما يتعلـق بـالتقييم     ) بما في ذلك اتحاد المنتجات الاستهلاكية المتخصصة      (يعمل الاتحاد مع بقية الاتحادات      

الموجودة حالياً وهو البديل عـن تـشريعات       اوية  أمريكا الشمالية وإدارة المواد الكيم    المستند إلى المخاطر في     

REACH والذي يستند إلى العلم ويحدد الأولويات بالاستناد إلى تقييم المخاطر في هذه المنطقة من العالم.  

 5



للإدارة الكيميائيـة فـي أمريكـا       إذا استمر العمل في هذا الأمر بالشكل الصحيح فإنه قد يغير النظرة العامة              

ويستمر العمل الآن في تطوير هذا البرنامج بالاشتراك مع وكالة حماية البيئة وما يماثلهـا               ها  الشمالية وما يلي  

  .من الجهات الكندية

في كاليفورنيا مبادرة كيميائية خضراء للحد من استخدام أو تصنيع المواد الكيميائيـة الـسامة              قدم المشرعون   

وطلبت نترنت  لإية مدونة خاصة على موقعها في شبكة ا       المستعملة في الحياة اليومية العادية وقد أفردت الولا       

  .يم مداخلاته فيما يتعلق بهذه التشريعاتدمن الجمهور تق

 فعـل أي    معلى عـد  يحاولون إخافة الناس من المواد الكيماوية ونحن نحث المسؤولين          : يتابع المسؤول قائلاً  

  .للجمهور العامشيء يضر بقدرتنا على ابتكار وتصييغ منتجات قد تكون ذات فائدة 

سيكشف الاتحاد عن موقع جديد على شبكة الإنترنت نهاية         للمساعدة في نشر مفهوم سلامة منتجات أعضاءه        

 الذي تلعبه منتجـات الـشركات ذات        ماهال  الدور  على SDA كما يؤكد    org.sdascience.wwwهذا العام   

: الصحة العامة وتعزيز سجل الصناعة فيما يتعلق بالاستدامة وحتى أن شـعار الاتحـاد             في حماية   العضوية  

الانتقال إلى ما بعد الأخضر سيركز على كافة جوانب الاستدامة وسيعقد الاجتماع السنوي في الفترة الواقعـة                 

  . شباط2 كانون الثاني و 29بين 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  في طرح الحلول الخضراءCognisاستمرار شركة 

من أولى الشركات التي لحقت بالموجة الخضراء من خلال طرح تقنية  Cognisمنذ سنوات تعتبر شركة 

APG  ضمن اسم صنفGlucopon واليوم يعود ،APG إلى الظل من جديد بسبب سعي شركات 

في  مركباً رئيسياً APGبينما يظل صداقة للبيئة منتجات العناية المنزلية للتوصل إلى منتجات أكثر 

  .التكنولوجيا الخضراء لهذه الشركة

ولكن الداخلين  منذ خمسة عشر عاماً APGبإمكان الشركة أن تقدم العديد من الحلول لزبائنها وهي توفر 

  .حديثاً إلى الصناعة ليسوا معتادين على هذا النوع من المركبات

ويقال بأنه  كبديل لكافة منظفات الأسطح الصلبة Dehypound Advanced  لـًتروج الشركة أيضا

  . دون استخدام المحلاتLAE أو NP9ينظف بدرجة أفضل من 

خبرة الشركة في المجالات الخضراء يقدر الزبائن الطيف الواسع من المنتجات الخضراء للشركة كما أن 

في عدة مسائل مثل تحليل دورة الحياة ساعد زبائنها كما أنها تمن المواد الأولية الكيميائية إلى أبعد تمتد 

  .واستخدام الطاقة والبصمة الكربونية

  .كل ذلك هو جزء من رسالة الشركة المتعلقة بالاستدامة والرفاه
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