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 وتقوم، لتي يمكن أن يحصل عليها المستهلك جراء استخدامه لهذا المنتجالفوائد اب بيع المنتج تتمثل العوامل التي تقف وراء

  دعم المنتج ليحتاجونهأماكن البيع والخدمات والدليل العلمي الذي المعلومات المتعلقة بالمسوقين ب  بتزويدمراكز الاختبار

  

فيما يتعلق بمنتجات العناية الشخصية ومنتجات التجميل والمنتجات المنزلية التـي           مع ازدياد ذكاء المستهلكين     

يستعملونها كل يوم يتوجب على واضعي الصيغ بذل المزيد بدلاً من الاكتفاء بتغليف نفس الكـريم القـديم أو                   

فوق كل ذلك واستناداً إلى بعض التقديرات الـصناعية         و ،أحمر الشفاه أو المنظف وشحنها إلى بائعي المفرق       

 ولسوء  ، منتج في مجال العناية الشخصية على رفوف المتاجر كل عام          150000يطرح سنوياً ما ينوف على      

 التـي تـزداد     ،لبقاء المنتج منافساً في هذه السوق     . يحتفل بعيد ميلاده الأول   كي  حظ فإن معظمها لا يعيش      ال

 فإن معظم الشركات في عالم اليوم تسعى جاهدةً للتعرف على آخـر المـستجدات فـي                 ،رتنافسيتها باستمرا 

  .تكنولوجيا عالم المواد الأولية بغرض التوصل إلى تحسين كفاءة المنتج

عن طريق استخدام عدد أكبر من المواد الفعالة الراقية طور المسوقون باستمرار منتجات جديدة وأخذوا فـي                 

رة لم تكن متوفرة للمستهلك في الفترات السابقة، ويتضح ذلك في مجال العناية بالبشرة              إيجاد استعمالات مبتك  

حيث يوجد سوق تحركه حمى المنتجات المضادة للشيخوخة، ومن خلال انتقال هـذه             أكثر من أي مجالٍ آخر      

من الإدعـاءات   المنتجات من المجال العام إلى الخاص فإن المعالجات الخاصة بالعناية بالبشرة تعزز الكثير              

  . الخاصة بالمنتجات المطروحةالكبيرة والمتعددة

: في نيوجيرسـي   يقول مدير الاختبار في شركة اختبار المنتجات الاستهلاكية          .السبب في ذلك بسيط وواضح    

إذاً لن يدهش الجميع عندما يعلمون تزايد طلبات اختبار          .إن ما يبيع المنتج هو ادعاءات المفعول المرتبطة به        

 يتابع مـدير    .تحتوي هذه الطلبات على كثيرٍ من العوامل المطلوب اختبارها        و ،على مخابر التحليل   نتجاتالم

حصل تبدل في الفترة الأخيرة في مجال دراسات اختبار الفعالية على خاصية واحدة في المنتج               : الاختبار قائلاً 

كات حالياً اختبار الحد من التجاعيد وشـد  إلى اختبار عدة خواص في المنتج الواحد، وتريد الشر    وانتقل الأمر   

  .البشرة وتنعيمها ضمن منتج واحد

القيام بدراسة شاملة علـى     من شركة الاختبار مؤخراً      منتجات العناية بالبشرة     على سبيل المثال طلب مسوقو    

  مشارك، وفي هـذه الدراسـة التـي        400تخفيض التجاعيد باستخدام خمسة اختبارات منفصلة للفاعلية على         

 تخفـيض التجاعيـد     :استغرقت اثنا عشر أسبوعاً كان هدف الشركة مقارنة الأهمية السريرية بما في ذلـك             

والتوزع المتساوي لشد البشرة والمرونة والقساوة والترطيـب والتغيـرات الخارجيـة، أي باختـصار أراد                

  .المسوقون الحصول على صفقة كاملة
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  تزايد الحاجة للاختبار

ت الاختبار العاملة في سوق العناية الشخصية والتي يحركها في كثيـر مـن الأحيـان                ازدهرت أعمال شركا  

إن يقول أحد العاملين في عيادات الاختبار في فيرونا         . الطبيعة الريادية للعمل في نطاق مستحضرات التجميل      

ال وقـد مكنـت     في الدخول إلى هذا المج    أبدت اهتماماً شديداً     QVC و   Sephoraسلاسل المخازن الكبيرة مثل     

شركات البيع هذه أطباء الأمراض الجلدية وجراحي التجميل ومسوقي منتجات الأسواق المحددة من التوصل              

ضـمان أمـان المنـتج      في مجال   إلى درجات عالية من النجاح، وتعمل الشركات الأصغر كاللاعبين الكبار           

  .وفعاليته

يل وإيصالها إلى رفوف المتـاجر علـى شـكل          في تكنولوجيا التجم  ولكن في السباق للحصول على الأحدث       

إذا فشل المنتج فـي     )  أموالهم  فقدان وبالتالي(منتجات يغامر المسوقون بفقدان المصداقية أمام الزبائن الدسمين         

تحقيق التوقعات التي بنيت عليه، والزبائن الأذكياء بإمكانهم دائماً ملاحظة أن هذا الشيء جيد جـداً ليكـون                  

 تستطع الشركة دعم الإعلان بالعلم الصحيح والنتائج المثبتة فـسرعان مـا يـسحب الزبـائن     حقيقياً، وإذا لم 

  .الأذكياء أموالهم التي جنوها بصعوبة والاتجاه بها نحو مكانٍ آخر

والأموال التي ستجنى مـن الزبـائن المهتمـين         بمثل هذا التركيز القوي على المنتجات المضادة للشيخوخة         

بين بدفع كميات كبيرة من المال هناك ضغط مستمر للمـضي قـدماً فـي إدعـاء                 بتحسين مظهرهم والراغ  

  .خصائص جديدة للمنتجات وتوسيع هذه الخصائص للحد الأقصى

  استخدام العلم في البيع

اعتاد المسوقون دائماً على خدمات شركات الاختبار للتأكد من أمان وفاعلية منتجاتهم والحصول على الـدعم                

طلوبة ولكن الشيء المختلف اليوم هو كيف أن مـسوقي منتجـات العنايـة الشخـصية                لخصائص المنتج الم  

  .يركزون على ترويج ذلك أمام زبائنهم

خطاً من منتجات   تمتلك    أن الشركة  في أوربة على سبيل المثال تمتعت منتجات نيفيا بالاحترام الشديد باعتبار          

 قـررت شـركة     .لأمان والتوافقية الممتازة مع البـشرة     العناية بالبشرة ذات الجودة العالية والتي تركز على ا        

بييرسدوفت أن تركز بصورة أكبر على الاختبارات الجلدية لمنتجات هذا الخط والتـي تـضمنت اختبـارات                 

مركزة على التوافقية في الزجاج والجسم الحي، وتعاقدت مع مؤسسة أبحاث خارجية لإتمام هذه الدراسـات                

  . وطبيب أطفالتحت إشراف طبيب أمراض جلدية

ترافقت عملية إعادة الطرح بحملة أكدت بقوة على الاختبارات السريرية التي جرت على منتجات هذا الخـط                 

  .وذلك من خلال إعلانات أعطت معلومات مفصلة عن فوائد المنتجات الجديدة

كانت الاختبارات السريرية علـى الـدوام الإجـراء         : الألمانية على ذلك بقوله   علق مدير المخبر في الشركة      

القياسي في تطوير منتجات نيفيا الخاصة بالأطفال، مع ذلك ومع زيادة قلق الوالـدين فيمـا يخـص أمـان                    

 الأمر  المنتجات والتوافقية مع الجلد في منتجات العناية بالأطفال فقد قررت الشركة أن تزيد من اهتمامها بهذا               

 وتزويد الزبائن بمعلومات مفيدة عن سياسة ومستويات الجودة والأمـان           2005مع إعادة طرح المنتجات عام      

  .المرتفعة في منتجات الأطفال
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  تعزيز الإمكانيات

 التعامـل مـع      على  منتجات العناية الشخصية   يطلب مسوق زداد  مع تعاظم الاهتمام بفعالية وأمان المنتجات ي      

الاختبارات متعددة  على  القضايا المهمة التي تواجه المختبرات بزيادة الطلب        وتتمثل  تبار،  مزودي خدمة الاخ  

قـام كثيـر مـن      .  أشد على الميزانية    وقيود فترات أقصر في معالجة وتأمين الطلبيات     بالإضافة إلى    الأوجه

جديدة أكثر تطوراً   شركات الاختبار بالاستثمار في المجالات التي تعمل بها من حيث إضافة خدمات ومعدات              

  .بغية مواجهة الطلبات المتزايدة للزبائن العاملين في مجال المنتجات المنزلية ومنتجات العناية الشخصية

الذي يمتاز بالتقاط صور ( Canfield VISIA CR مؤخراً باستخدام جهاز تصوير Essexقامت مختبرات 

الاستواء، الضرر الناتج عن الضوء، الميزات      /التلون معيارية موحدة للتجاعيد والخطوط الدقيقة، بنية البشرة،      

، كما تحاول الشركة الحصول علـى  Image Pro Softwareوالبرنامج الحاسوبي ) الوعائية والبروفيرينات

  .أدوات ذات استخدامات لا تخترق الجلد مثل قياس الكولاجين والتصبغ

ختبار المنتجات الاستهلاكية بالاستثمار في نظـام       مع التركيز الكبير على التخفيف من التجاعيد قامت شركة ا         

 الذي يؤمن الحصول على قياسات دقيقة لتخفيض التجاعيد في موضـع الاسـتخدام    Primrose 3Dتصوير

  .وهو يمتاز بالسرعة والدقة

 هناك المزيد من التركيز على الوقاية اليومية من الشمس لذلك         وفي مجال العناية الشخصية     بالإضافة إلى ذلك    

 الكيماويات اللازمـة    Essexمختبرات  وتعرض   ،SPFيزداد الطلب على اختبار عامل الحماية من الشمس         

، وعلى اعتبار أن هذه المنتجات تشابه الأدويـة فيجـب أن تتعـرض              SPF في سوق    اً هام  عاملاً التي تعتبر 

الثباتيـة، والقـسم    بما في ذلك التحريـر و )cGMP) chemical Good Manufacturing Practiceلاختبارات 

الكيميائي في الشركة يمكن العاملين في هذا المجال بالتعاون مع قسم التصوير الحيوي من اختبار كافة الصيغ                 

  .المرتبطة بهذه الصناعة

إن توسيع خدمات الاختبار هو طريقة أخرى تستخدمها المختبرات لتوسيع أعمالها ولتميز نفسها عن بقية من                

  .مةيقوم بتقديم هذه الخد

 في كاليفورنيا فرعاً لها في إحدى BioScreen testing servicesانطلاقاً من هذه الأسس أضافت مختبرات 

الجامعات الصينية الكبيرة ليكون تحت تصرف أطباء الجلد الذين يشرفون على كامل عملية دراسة اختبارات               

  .المنتجات

 ووفرت تكنولوجيا الدعم للادعاءات الجديدة  مختبرها الحيوي مؤخراClinical researchًوسعت مختبرات 

المرتبطة بالمنتجات بالإضافة إلى مختبر مصغر يختص باختبار المنتجات المـضادة للبكتيريـا، المنتجـات               

  .المطهرة، غسولات الفم، معاجين الأسنان، المضادات الحيوية والمعقمات

 التي تريد توسيع مجال أعمالها، وفـي وقـتٍ          إن استثمارات رأس المال هو أمر حيوي بالنسبة لكافة المخابر         

 وستسمح عملية Hill Top Research شركة أبحاث DW Healthcareسابق من هذا العام اشترت شركة 

بالإضافة . الشراء لهذه الشركة بتوسيع قدراتها وإضافة قدراتٍ فنية جديدة وتوفير موارد إضافية خاصة بالنمو             
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ار مبالغ تستخدم في مبادرات النمو بما في ذلك التوسع اللاحق لاسـتيعاب             إلى ذلك ستوفر عملية الشراء ادخ     

  .أسواق العناية الشخصية ومنتجات صحة الفم واحتمال القيام بشراء شركات أخرى

  اختيار الشريك

ببناء ترساناتها من أجل هدفٍ أساسي واحد يتمثل في كونهـا مقـدم الخدمـة               الاختبار  خدمات  تقوم شركات   

ن يتوجب على المسوقين اتخاذ قرارات حكيمة عندما يتعلق الأمر باختيار شركائهم العاملين في              المفضل، ولك 

 إذ أن اختيار الشركة الخطأ يمكن أن يعيد عقارب الزمن إلى الوراء إلى حـدٍ كبيـر                  !شركات الاختبار هذه  

  .ويحمل هذا في طياته إمكانية تأخير طرح المنتج في السوق

 للاختبارات مؤخراً طلباً من شركة تريد على وجه السرعة اختبـاراً            Essex شركة   وعلى سبيل المثال تلقت   

مخبر الزبون بأنه غير قادر على القيام البسيطاً للفعالية لأنه وقبل يومٍ من بدء الدراسة في هذه الشركة أعلمهم             

 التـدخل  استطاعت    فإنها Essex ولحسن حظ شركة     ،بالدراسة بالرغم من أنهم قد تقدموا بالطلب قبل شهرين        

  .ومساعدة الشركة الطالبة للاختبارفي اللحظة المناسبة 

نحن نقوم عادةً بالدراسات سواء منها الصغيرة أو الكبيرة خلال أسـبوع إلـى              : Essexيقول مسؤول شركة    

ار لأن  اسبوعين من تلقينا للمادة المختبرة وأنا أستغرب لماذا انتظر المخبر الزبون مدة شهرين لإجراء الاختب              

  .الوقت في صناعة الاختبار يعتبر كل شيء
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