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   Seventh Generation  وMethod الذي تقوده شركات  المنزلقطاع تنظيفيغمر  الابتكار

  أحد خيارات نموذج الحياة؟يعرف أن تنظيف المرحاض أو طاولة المطبخ يمكن أن يكون كان من 

 Seventh و Method و Simple Greenظيف المنـزل بـين عـدة شـركات أهمهـا      تنيتأرجح قطاع 

Generation                 آمنـة  حيث يبتعد المستهلكون عن صيغ التنظيف التقليدية لصالح الصيغ التـي يقـال عنهـا

  .للاستخدام البشري وملائمة للبيئة

 منظفـات المنـزل الطبيعيـة       اتبيعم فإنالسوق  بأبحاث   التي تهتم    SPINS شركة    إلى في الواقع وبالاستناد  

  .2008 في كانون الثاني انتهت التي  شهراً عشرللإثنا % 26فزت بنسبة قد قووارداتها إلى السوق 

 النموذج الـصحي  يبحث المستهلكون عن:  التي تعنى بأبحاث السوقCogitamus Incسة شركة تقول مؤسِ

والتي يمكن الـربط بينهـا      الموجودة في المنزل    وكثير منهم يساورهم القلق حيال المنظفات التقليدية        الأفضل  

بـدلاً  خياراً يستند إلى نموذج الحياة      ، ويتخذ هؤلاء المستهلكون من التنظيف       ظاهرة الربو لدى الأطفال   وبين  

التنظيف هو جزء من نموذج الحيـاة الـصحي         أن  بمن أن يكون واجباً منزلياً مملاً حيث يسود الشعور الآن           

  .مع تنظيف الأسنان والتمرينات الرياضيةويقف جنباً إلى جنب 

) ونعني بذلك الشركات الكبيرة متعددة الجنـسيات      (للاعبيين الصغار في هذا المجال الكبار منهم        نجاح ا شجع  

  .قطاع التنظيفتوسيع طروحاتهم الخضراء لتشمل كامل على 

تساعد على تحسين الطلب على المنظفات الخضراء مما جعل الكبار          نسب  إن المنتجات الأفضل ذات السعر الأ     

  .خضريرون كل شيءٍ باللون الأ

      Seventh Generation و Methodعلى الرغم من أن هذا السوق يبدو مسطحاً بشكلٍ عام ولكن شـركتا  

العـام   % 32أكثـر مـن      Method  شركة تستمران في جني الأرباح، وعلى سبيل المثال ارتفعت مبيعات        

  .في نفس الفترة % 123 إلى Seventh Generationبينما قفزت مبيعات الماضي 

 ،لبداية شكك المستهلكون في قضية التنظيف الأخضر ولكن ذلك تغير مع تحسن أداء المنتجات الخضراء              في ا 

 إلـى   تووصل % 1 بنسبة   تالمنظفات المنزلية في الولايات المتحدة قد ارتفع      ونتيجة للبحث تبين أن مبيعات      

  ).بالمفرق (2007في عام $  مليار 7.3

  الوظيفة أولاً

أحـد مـسؤولي مؤسـسة      الاتجـاه الأخـضر علـى نطـاق واسـع حـذر             قبل تحول الـشركات نحـو       

UEROMONITOR         يجب أن يركز أولاً على الفوائد الجديدة التي         بأن طرح منتج من قبل اللاعبين الكبار

لمستهلك وخاصة فيما يتعلق بوظائف المنتج الرئيسية لأن التركيز على ميزة الأخـضر             سوف يحصل عليها ا   

  . من تجربة المنتجات الجديدةقد يمنع المستهلكمباشرة 
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 للمرة الأولى في بريطانيا ركـزت الدعايـة         2X منتجات الغسيل المركزة     ت طرح ماعندوعلى سبيل المثال    

بعد مرور   السوائل التقليدية، والآن     الجديدة تفوق مثيلتها في   بأن القوة النسبية للمنتجات      المستهلك   توعيةعلى  

 قبـول   كما يلاحـظ بـأن     ،تركز على الفوائد البيئية    الدعاية   تتج بدأ من ستة إلى تسعة أشهر على طرح المن       

ضمن الرسـائل   " صداقة البيئة "على  من المحتمل أن نرى تركيزاً متزايداً        و  ينمو بسرعة   أخذ الاتجاه الأخضر 

  .التسويقية في المستقبل القريب

دي للمهمـات الـصعبة مثـل       التصفي الواقع يشكك بعض المستهلكين أن باستطاعة المنتج الأخضر الحقيقي           

 Lil' Bowl Blueمنـتج  ستعمد إلى تغيير كل ذلك من خلال طـرح   Methodتنظيف الحمام ولكن شركة 

علـى   فوسفات ييحتوي الأول الخالي من التريبول.  لتنظيف الحمامLe Scrubلتنظيف كرسي المرحاض و 

ورسـلين،  نزع القشرة الكلسية عن الب   حمض اللاكتيك للحصول على التنظيف العميق والقضاء على الروائح و         

والأوساخ والبقع الناتجة عن الماء القاسي      ويحتوي الثاني على مطحون الرخام الناعم من أجل إزالة الرواسب           

 فإن الرخام هو طريقة فعالة لإزالة البقع المعنـدة          Methodبالاستناد إلى ما تقوله      و ،من على أسطح الحمام   

  .باستعمال المواد الطبيعية

أن منتجاتهم لا يجب أن تبقى ضمن خزانة المطبخ ولكن يجب أن            إلى  يطمحون  فإن مسؤولي الشركة    مع ذلك   

الأخضر الفعـال،   " هذا الربيع كتيب     الشركة تأصدرلذلك  تتوفر المعلومات اللازمة على رفوف الكتب أيضاً        

 إنـشاء وتعلـيمهم كيفيـة     س  الهدف من الكتيب تثقيف النا     و  لإبعاد السموم عن المنزل    "Methodدليل شركة   

  .غرفة صحية في المنزل

طات عن منتجات التنظيف التقليدية، وعلى سبيل المثال وبالاستناد          الكتاب ذو الأسلوب المحبب عدة لق      رضيع

تحتوي على مركبات كيميائية يمكن أن تنتقل إلـى الـدورة            فإن منتجات التنظيف التقليدية      مؤلفي الكتيب إلى  

ترتبط بكثير من المشاكل الصحية التي يعاني منها        مولودين حديثاً وكثير من هذه المركبات       الدموية للأطفال ال  

  .الإنسان

 للعناية بالأرض ضمن تغليـف مـصنوع        Mopمجموعة   طرح   Methodفي هذا الربيع أيضاَ ستعيد شركة       

  .ورق الصحف المعاد تدويرهمن القصب وكلياً 

خطاً يضم أربع بنود    ناية بالمنزل وسوف تطرح هذا الشهر       من مجرد شركة للع    أكثر   Methodتعتبر شركة   

وحمام وكريم للحفاضات وغسول للشعر والجسم  وهو يضم غسول Method Babyللأطفال الصغار يدعى 

لى ذلك ستطرح الشركة تشكيلة من منتجات العناية بالجسم تضم غسول للجـسم وقطعـة               إبالإضافة  . فقاعات

وخالية تماماً من    % 99 - 95تقول بأن كل الصيغ طبيعية بنسبة       هي  ن و وغسول لليدي صابون صلبة للجسم    

  .EDTAالبارابين والـ 

  أين يكمن النمو

لكـن قطـاع     أن ثروتها تكمن في قطاع العناية الشخـصية          Methodفي حين ترى    : يقول خبراء الصناعة  

المساحات ولبادات القـشط    يحتوي على العديد من الفرص أيضاَ، وعلى الرغم من أن مبيعات            تنظيف المنزل   

  .يوجد فيه متسع للنمو ولكن الجميع يصر على أن هذا الصنف 2007في عام  % 2ارتفعت بنسبة 
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  لا يزال هناك أمل للمساحات في قطاع التنظيف المنزلي
د وذلك بالاسـتنا   % 10طرحت المساحات في السوق منذ عشر سنوات ولكنها لا تزال من حيث المكاسب ضمن فئة أقل من                  

  ):$مليون ( وفيما يلي نظرة على مبيعات المفرق Packaged Factsإلى دراسة جديدة لمؤسسة 

 2007 2006 2005 2004  2003  الصنف

معدل النمو 

السنوي 

  المركب

منظفات 

  الصحون
2.004.7  2.162.0  

         
2.076.0  

  
2.258.9  2.296.8  3.5%   

   %3.2  1.313.4  1.333.3  1.205.4  1.302.4  1.160.0  منظفات الحمام

منظات عامة 

  للمنزل
1.110.5  1.207.7  1.151.6  1.205.1  1.210.8  2.2%   

منظفات الأثاث 

  والأرضيات
1.095.4  1.211.5  1.086.3  1.168.8  1.185.8  2.0%   

المساحات 

  ولبادات القشط
510.2  635.6  679.4  723.3  757.2  10.4%   

منظفات 

  متنوعة
488.7  527.7  527.1  567.7  567.8  3.8%   

   %3.6  7.331.7  7.257.2  6.725.8  7.046.9  6.369.4  المجموع

  

للمحافظـة علـى    و ،وجدت المساحات بسبب الفرصة الهائلة التي سنحت للمصنعين للاتجاه نحو الأخـضر           

تتمثل في صـناعة مـساحات      استمرار النمو يجب إيجاد زاوية جديدة، وإحدى الطرق المتبعة في تحقيق ذلك             

  .لا يحتاج المصنعون حتى إلى تغيير الصيغة التي يستخدمونهابذلك والمواد المعاد تدويرها تستند إلى 

ضمن المساحات متعددة الأغراض ومنظفـات الأرضـيات        في قطاع التنظيف المنزلي      الفرص الأكبر    تكمن

يدة في  الكثير من النشاط فيما يخص المنتجات الجد      وهناك   % 10وهذين الصنفين يسجلان مكاسب تزيد عن       

  .هذه المجالات

 Sunshine Makers Incظر شركةتللمشاركة في الحركة الخضراء وتنيندفع المصنعون صغيرهم وكبيرهم 

بـأن  وصول هؤلاء المنضمين، وتقول المسؤولة عن التسويق في الـشركة   Simple Greenالمعروفة بـ 

لتانيك من محمصات البن منذ خمسة      حمض ا لإزالة  مؤسس الشركة وابنه طورا الصيغة الأصلية غير السامة         

في أسـواق   صفيفاً واسعاً من المنتجات الصديقة للبيئة Simple Greenتطرح شركة وثلاثين عاماً، واليوم 

  .المنتجات المنزلية والتنظيف المؤسساتي

 والآن بـدأ الـضيوف  يقول أحد مسؤولي الشركة بأن شركته قذفت بالكرة الخضراء منذ خمسة وثلاثين عاماً              

  .بالظهور وأنها سعيدة بإدراك الزبائن لأهمية الحركة الخضراء
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خصيصاً للمركبات التي تعمل على كافة أنـواع الطرقـات          ستطرح الشركة الشهر القادم منظفاً جديداً صمم        

تحت اسم   آخر تنتجه الشركة     اً منتج يماثلوالمركبات الرياضية المماثلة وهذ المنتج الذي لا يزال بدون تسمية           

Extreme Simple Greenلتنظيف الطائرات والأدوات الدقيقة .  

  تعيد ترتيب خطوط الإنتاج لديها Church & Dwightشركة 

من خلال إعادة ترتيب نحو الأصفر  Church & Dwightمع تحول بعض الشركات نحو الأخضر تحولت 

حت الشركة منتجات جديـدة     طرفي الشهور الأخيرة    . لتدعم نجاح الأصناف التي تنتجها    عدة أصناف تجارية    

وهـذه الخطـوة    Arm & Hammer ضمن صـنف  Scrub Free و Clean Showerبتغليف جديد باسم 

فـي الواقـع    . عة للموالين لهـذا الـصنف     سوف تؤدي إلى زيادة نمو هذا الاسم بسبب القوة الشرائية المرتف          

كمـا أصـبح باسـتطاعة      ذا التجديد   بعد ه  % 19فقد ارتفعت المبيعات بنسبة     وبالاستناد إلى أبحاث الشركة     

  .الزبائن تحديد مكان المنتج على الرفوف بصورة أسرع من السابق

وهو عبـارة عـن نظـام     Kaboom Scrub Freeسوف تطرح الشركة هذا الشهر نسخة محسنة من منتج 

ل مرة،  ويستمر في العمل لمدة ثلاثة أشهر في ك       التركيب وإعادة التعبئة     تنظيف مستمر للمرحاض وهو سهل    

من الزبائن أن المنتج حقق ما يريـدون بـل تجـاوز             % 85قال  ومن خلال الاختبارات المتعلقة بالمستهلك      

  .سيشترون النظام بعد عام من الاستعمال % 75وأن تطلعاتهم 

  ماذا ينتظرنا في المستقبل

ة للارتقـاء البيئـي     ولكن يتوقع بأن تكون المرحلة التالي     يعيد المصنعون النظر بصيغهم لتصبح أكثر خضرة        

  . البلاستيك وبذلك فهو ليس صديقاً حميماً للبيئةالآن على بمجمله يعتمدللتغليف الذي مخصصة 

أول زجاجة تنظيف صنعت عبوتها من البلاستيك المعـاد          مؤخراً   Method شركة   أنتجتعلى سبيل المثال    

مصنعة من هذا النوع من      هذه الدولة    ي ف في بريطانيا وستكون كل العبوات الجديدة التي تنتج        % 100تدويره  

  .باعتباره أكثر استدامة إلى تصنيع المساحات من القصب  الشركةالبلاستيك كما تتطلع

وعلى الشركات الكبيرة   هو استمرار الاتجاه الأخضر لأن الشيء المهم حصل فعلاً          الشيء المؤكد   مع ذلك فإن    

  .أن تتخذ عدداً من القرارات الهامة

للقـضاء  تمتلك كميات كبيرة من المنتجات غير الخضراء في المخازن          التي   للشركات الكبيرة    هل هناك متسع  

  مجال  باقتطاعات في  هناك احتمال بأن تقوم   و التفكير بجدية    ى هذه الشركات  عل: على الخط الأخضر؟ الجواب   

  .طرح المنتجات

رون بجدية إلى الدور الـذي تلعبـه        سوف ينظ بالنسبة للمستقبل هناك توقع بأن مزيداً من الشركات والزبائن          

  .العطور في صيغ التنظيف المنزلية

مؤشراً هاماً على النظافة ولكن هل      نها  يعتبروواقعون تحت تأثير الروائح العطرية و     اللاعبون الكبار   لا يزال   

  يحب ذلك حقيقة؟ المستهلك 

انية بالمقارنة مع المـسائل الـصحية       كانت الخبرات الحسية محبوبة لسنين عديدة ولكنها تأخذ الآن المرتبة الث          

  .الاستغناء عن العطور في منتجاتهادائماً لأن تحاول  Seventh Generationوهذا ما دفع شركة 
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والمستهلكين على حد سواء، وبالاستناد إلى بيانات       العطر ليس الخاصية الوحيدة التي تجذب انتباه المصنعين         

ProductScan      تميزت بقابليتهـا علـى التفكـك       جاً جديداً لتنظيف المنزل      منت 27 2003فقد طرح في عام

، وبشكل مشابه فإن عدد المنتجات الجديدة المتـوفرة بعبـوات           2007 عام   59الحيوي ووصل هذا العدد إلى      

  .2007 عام 23 إلى 2003 عام 6قفز من يمكن تعبئتها من جديد 

 ستبدأ ببيع Seventh Generationشركة قة أن إن القبول المتزايد للمنتجات الخضراء تم البرهنة عليه بحقي

التأكيد السابق للمدير التنفيذي بأن العمل مـع         على الرغم من     Wal-Martبعض المنتجات من خلال مخازن      

  !سوف يماثل بيع روح الشركةهذه المخازن 

لهذه المخـازن   لشركةاهو بالتأكيد ليس بيع  Wal-Martإن بيع المنظفات المنزلية الصديقة للبيئة في مخازن   

ولكنه في الواقع مثال آخر عن المدى الذي بلغه الطلب على المنظفات الخـضراء خـلال الـسنين القليلـة                    

  .الماضية
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